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EL SECTORPRIVADO COMOMOTORDEL SECTOR TURISTICO Y LAIMPORTANCIA DELA DISPONIBILIDAD
DE LA INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES DE INVERSION

Es importante resaltar que, el turismo es un sector productivo desarrollado eminentemente por la empresa privada.
Si bien el sector publico ejerce la rectoria del mismo, desarrolla politicas e incentivos y, ejerce sus competencias
de reqgulacion y control; la gestion de este sector, es casi exclusivamente privada. Dicho esto, es el inversionista o
emprendedor privado, quien define y planifica su proyecto, contribuyendo con su esfuerzo, experienciay capital y quien,
finalmente, recibe los beneficios del mismo, o por el contrario asume los riesgos a los que esta expuesto cualquier
negocio de renta variable.

Estehechoesahoramasevidente que nunca, araizde ladeclaratoriade emergencia sanitarianacional porlapandemiade
covid-19. Sequn estimaciones del Ministerio de Turismo del Ecuador, las pérdidas acumuladas en el sector suman hasta
agosto del 2020, alrededor de USD 1.200 millones de dolares. Consecuencia de ello, existen centenares de empresas
que han quebrado y otras apenas han logrado subsistir. Sin embargo, y a pesar de que las estimaciones sefalan que el
sector turistico se reactivara con mayor lentitud, finalmente lo hara; se recuperard, se adaptaray volvera a ser uno de
los mayores generadores de empleo del pais.

Dicho esto, y tomando en cuenta que, en el turismo, el sector privado es el actor central, es fundamental que el sector
publico genere las condiciones minimas para el desarrollo de este tipo de actividades. Parte fundamental de estas
condiciones minimas, es dar a los empresarios o emprendedores del sector turistico, sequridad juridica, traducida
principalmente en brindar al sector, informacion clara, oportuna y completa que les permita tomar decisiones, prever
escenarios y anticipar consecuencias de sus acciones u omisiones; mas aun en el sector turistico, donde confluyen
simultaneamente instituciones y normativa nacional y metropolitana, de caracter general y especifica para el sector.
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INCENTIVOS PARA EL SECTOR TURISTICO

Otroaspectofundamental que se pretendevisibilizaren esta Guiade Inversiones
y Emprendimientos Turisticos del Distrito Metropolitano de Quito, es todo el
régimen de incentivos para el sector, empezando por incentivos nacionales
como la exoneracion de impuesto a la renta, incentivos tributarios, hasta llegar
a contratos de proteccion a la inversion turistica en el caso de proyectos que
superen el millén de ddlares.

Se analizara con mayor detalle en la guia, con la expedicion del Codigo de la
Produccion, Comercio e Inversiones en el ano 2010 el sector turistico, como
sector priorizado que goza de una serie de incentivos tributarios. Esta guia
busca facilitar informacién para que toda inversion turistica (empresa),
independientemente de su tamano y el monto de su inversion, pueda acceder
a los incentivos tributarios para el sector turistico, previstos en la normativa
nacional y local, sin que para ello, haga falta suscribir un contrato de inversion.

QuUITR| 5




Enfoque dela
Guia de Inversiones y Emprendimientos
Turisticos del Distrito Metropolitano de Quito

A nivel mundial y regional, es usual que el sector publico
genere guias 0 manuales para dar a conocer los incentivos
y principales regulaciones para la inversion en un pais;
es menos frecuente que una ciudad genere este tipo
de instrumentos con un enfoque local y; es aun mas
dificil que se generen guias sectoriales de gobiernos
locales que den a conocer a potenciales inversionistas
y emprendedores, informacion al detalle de como
desarrollar negocios y emprendimientos turisticos en una
localidad. Es precisamente este vacio el que pretende
llenar este instrumento, facilitando asi el conocimiento de
la regulacion aplicable al sector turistico.

Otra caracteristica fundamental de la presente guia y, la
diferencia con instrumentos similares, es que la misma se
ha desarrollado desde la practica y experiencia de varios
empresarios y emprendedores turisticos. Por ello, este
documento se enfoca no solo en identificar la normativa
que requla el sector, sino en orientar a sus usuarios en la
cronologia o secuencia de los procesos que debe observar
el emprendedor o empresario del sector turistico.

Precisamente para entender esta secuencia, se ha
disenado un flujograma donde se pueden apreciar de
manera secuencial y cronolégica, las actividades que
deben desarrollarse durante las fases de: desarrollo del
proyecto turistico, constitucion de una empresa turistica,
operacién de la misma, y finalmente como opcional,
aplicacién a los incentivos para el sector turistico,
previstos en la normativa nacional y metropolitana.
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¢OUE VIENE LUEGO?

El objetivo de la guia es brindar a los inversionistas y
emprendedores turisticos informacion clara, completa y
actualizada de cémo emprender y hacer negocios turisticos
en el Distrito Metropolitano de Quito. por ello, a partir de
este primer ejercicio de identificacién y mapeo normativo e
institucional nacional y metropolitano, en una segunda fase se
prevé proponer reformas reqgulatorias y administrativas para
mejorar sustancialmente el clima de negocios turisticos en el
Distrito Metropolitano de Quito y en general, desarrollar una
mejor agenda requlatoria del sector.

¢COMO USAR LA GUiA?

Si bien para muchos emprendedores y empresarios
que inician sus actividades en el sector turistico, sera
de mucha utilidad la revision de cada uno de los titulos
y capitulos de la guia. Al tratarse de un documento de
consulta, sus lectores también podran navegar libremente
por cada seccion, conocer los distintos regimenes e
institucionalidad de cada uno, la normativa aplicable mas
relevante (nacional o metropolitana) y, las principales
regulaciones o disposiciones de cada régimen.

Sin perjuicio de lo mencionado, y debido a la complejidad
de resumir todos los aspectos relevantes del régimen
aplicable en cada seccion, la guia y su flujograma incluyen
una serie de anexos y links que direccionaran a diversos
portales web de las distintas autoridades que regulan el
sector, la normativa a la que hace referencia la seccion o
a las paginas donde se encuentra la tramitologia detallada
para hacer efectiva la aplicacién de cada seccion.
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Resumen del contenido de la guia

El contenido de esta publicacion fue desarrollado en

base a la normativa nacional y metropolitana vigente a la

fecha de elaboracion (noviembre 2020)y sera actualizada
periodicamente.

La estructura del presente
documento aborda principalmente los siguientes temas:

éPor qué invertir en Quito?
Ventajas, estadisticas y elementos diferenciadores
que hacen de Quito el mejor destino para su inversién o
emprendimiento turistico.

Marco regulatorio nacional y metropolitano, aplicable
para la inversion y el emprendimiento turistico.

Incluye un mapeo de las principales instituciones

nacionales y metropolitanas que controlan y requlan el

sector, asi como del marco regulatorio general y turistico
mas relevante a nivel nacional y metropolitano.

Incentivos y proteccion para la inversion turistica

Aun ahora, después de que en el Codigo de la Produccién,

Comercio e Inversiones de 2010, se generd una serie de

incentivos para el sector turistico, los mismos no son del

todo conocidos y, por ende, aplicados por la gran mayoria
de negocios del sector.

Breve resumen de como desarrollar su proyecto turistico

Los pasos minimos que debe tomar en cuenta antes de
iniciar su negocio turistico y los elementos minimos a
tomar en cuenta para su desarrollo.

Flujograma de procesos de la Guia de Inversiones y
Emprendimientos Turisticos de la ciudad de Quito

Grafico donde se puede apreciar de manera global, los

procesos y regulaciones del sector turistico del Distrito

Metropolitano de Quito y, donde ademas se explica paso

a paso y de manera cronologica cémo iniciar su negocio
turistico en Quito.

Anexos y links

Paginas web donde se explica con mayor detalle la
normativa aplicable, instructivos,

Descargo Legal: Cabe mencionar que el contenido incluido en la presente guia es referencial. Por ello, se sugiere que, de manera previa a empezar a desarrollar su emprendimiento o proyecto
turistico en la ciudad, verifique la legislacion vigente aplicable y confirme con las entidades competentes para verificar cualquier modificacion en la legislacion o procedimientos aplicables.
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¢ POR QUE INVERTIR EN QUITO?

Quito, la capital del Ecuador es la ciudad protagonista de la dinamica politica
y econémica del pais. Varias industrias se emplazan en nuestra ciudad y la
industria turistica juega un rol fundamental al entregar una oferta de calidad a
los turistas nacionales y extranjeros que nos visitan, mismos que se cautivan
con los atractivos histéricos, patrimoniales y naturales con los que cuenta
nuestra ciudad.

Quito, enlos ultimos anos se proyecta como una ciudad de inversiones al contar
con un entorno legal nacional que enmarca el otorgamiento de incentivos a los
inversionistas, siendo un punto logistico clave que se enlaza con otras ciudades
del pais, al contar con una alta cobertura de infraestructura de servicios
basicos y al contar con recursos humanos especializados; reconociéndose
estos elementos como ventajas competitivas que motivan las inversiones
turisticas.

Quito, invita a inversionistas, empresarios y emprendedores a impulsar sus
negocios en el emocionante y dinamico sector turistico, para lo cual les damos
la mas cordial bienvenida.
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Quito es la capital del Ecuador y capital de la provincia de Pichincha.
El Ecuador es un pais que tiene como moneda de circulacién nacional el délar de los Estados Unidos de Norteameérica.

INFORMACION GENERAL DEL ECUADOR

Ecuador esta ubicado sobre la linea ecuatorial en América del Sur, por lo cual su territorio se encuentra en ambos
hemisferios. Limita al norte con Colombia y al sur y al este con Peru. La extension del pais es de 256.370 kilometros
cuadrados. Esta dividido en cuatro regiones geograficas en las que se distribuyen 24 provincias y 221 cantones.

Esta considerado un pais de ingreso medio - alto. El aporte del turismo al Producto Interno Bruto
nacional constituye el 2,2%.

Tiene una cobertura de servicios basicos superior

al 70%. La balanza turistica del Ecuador presenta un
superavit desde 2012.

Conuno de los indices de desempleo mas bajos de »

Sudamérica: 3,8% y con un PIB nacional de USD. 107 El grado de apertura turistica ha sido positivoy

mil millones de dolares. con una importante tendencia creciente desde
2016.

Posee un PIB per capita de USD. 6.149; al cierre de

diciembre de 2019.

La canasta basica familiar se ubica en USD.
713.89.
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OUITO: DESTINO DE INVERSIONES
Y EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS

)

A 3o
Superficie de Quito: Poblacion (2020):
4.230,74 km2 2,7 millones de habitantes
PEA Idioma: Espanol
(POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA) (2019) H

1,6 millones de habitantes (58% urbano)
Moneda: Dolar americano

& N

Aporte del turisr(nzc:"agl)PlB de la ciudad Altitud: 2.818 msnm
4,04% 1

Clima: Temperatura promedio 10-25 C°
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1.- MOTOR ECONOMICO DEL PAIS

Quito aporta con el 23,42% al Producto Interno Bruto
nacional.Adiciembre de 2019, larecaudaciondeimpuestos
de la provincia de Pichincha alcanzo el 52,33% de la
recaudacién anual del pais, por lo que Quito se reconoce
con una economia dinamica abierta a la recepcién de
nuevos capitales y generacion de negocios.

2.- SEDE TURISTICA

Se estima que, al cierre del 2019, visitaron la ciudad de
Quito 684.390 turistas. En promedio de los ultimos 3
anos, el numero de turistas representa el 38% del turismo
nacional; constituyéndose la ciudad, en uno de los tres
destinos mas visitados por los turistas en el Ecuador.

3.- CAPITAL POLITICA Y FINANCIERA NACIONAL

Quito como capital del Ecuador, es la ciudad protagonista
de la dindmica econémica del pais.

Ofrece ventajas competitivas para las inversiones ya que se
constituye en el centro financiero, politico, diplomatico y de
negocios del Ecuador, ademas ubicadaen el centro del mundo.

4.- SEDE DE INVERSIONES

El Ecuador, cuenta con un esquema de incentivos
nacionalesy locales para las inversiones, que también son
aplicables alas inversiones que se realicen en Quito.

Ecuador posee todo un régimen de proteccion a la
inversién, lo cual garantiza seguridad juridica para
emprendimientos e inversiones en el sector.

5.- SEDE DE EVENTOS INTERNACIONALES

Quitoeseldestinodereunionesycongresosinternacionales,
tanto asociativos como corporativos; en la capital
ecuatoriana se organizan ferias y exposiciones nacionales
e internacionales, que afno a ano se han ido incrementando.

Para esto, la ciudad cuenta con un nuevo Centro de
Convenciones, amplios salones en hoteles de cadenas
internacionales,ylocacionespatrimoniales,contemporaneas
y al aire libre, que permiten el disefio y desarrollo de eventos
memorables, novedosos y con la mejor calidad.

Quito se encuentra entre las principales ciudades de América
del Sur para hacer eventos internacionales de acuerdo a la
Asociacion Internacional de Congresosy Convenciones - ICCA.
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6.- HISTORIA

Quito fascina por su estratégica posicion en Sudamérica,
a la vez que la historia ha legado a la ciudad de espacios
patrimoniales: iglesias, conventos, casonas de los siglos
XVI-XVII- XVIII, levantados en su esplendoroso Centro
Historico, el mas grande y mejor conservado de América
Latina, con un area de 375,25 hectareas.

El Centro Histérico de Quito se ha transformado durante
la Ultima década, las autoridades de la ciudad han
recuperado sus espacios publicos, su grandezay legado.

7.- SEDE MODERNA

Quitotieneunainfraestructuramodernaconunaeropuerto
de primera clase, hoteles confortables, cocina tradicional
y gourmet, ademas de una amplia variedad de ofertas
culturales, naturales, de aventuray esparcimiento.

El Centro Historico de Quito se ha transformado durante
la ultima década, las autoridades de la ciudad han
recuperado sus espacios publicos, su grandeza y legado.

8.- SEDE DE INNOVACION Y TECNOLOGIA

Através de la Alcaldia de Quito, se promueve la generacion
de iniciativas para implementar a corto plazo, centros de
innovacion tecnoldgica.

9.-SEDE LOGISTICA

Al ser la capital del pais, cuenta con una Optima
infraestructura logistica para conectividad aérea y
terrestre; que permiten la movilizacion de los turistas.

El aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de Quito
inaugurado en el 2013, es uno de los mas reconocidos de
la region por la eficiencia en las operaciones y la calidad
en el servicio.

Actualmente la terminal de carga aérea de importacion
se encuentra en expansion y sera la mas moderna del
continente, con altos niveles de automatizacion, con una
inversion de USD 2.000.000 es una apuesta por el pais que
genera empleo y oportunidades.

10.- SEDE GEOGRAFICA

Desde Quito puedes acercarte en periodos cortos en
tiempo de viaje, ala gran mega diversidad que caracteriza
al Ecuador y se expresa en sus cuatro mundos: la Costa
del Pacifico, los Andes con su Avenida de los Volcanes, la
Amazoniay las Islas Galdpagos unicas en el mundo.

Desde Quito a casi cualquier ciudad principal del pais
se puede acceder por via aérea en un vuelo corto de 50
minutos aproximadamente (excepto Galapagos).
https://visitquito.ec/invertir-en-quito
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REGION COSTA

REGION SIERRA (ANDES)

o¥

(6]
Distancia desde Quito:
424 km

&

Tiempo estimado
de viaje por via
terrestre:

8 horas

Tiempo estimado de
viaje por via aérea:
50 minutos
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Distancia desde Quito:
463 km
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Tiempo estimado
de viaje por via
terrestre:

9 horas

Tiempo estimado de
viaje por via aérea:
50 minutos
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e GALAPAGOS*

ISLAS GALAPAGOS

CATACUNGA

REGION SIERRA (ANDES)

(3]
Distancia desde Quito:
1.393 km

¥

Tiempo estimado de
viaje por via aérea:
1Hora 40 minutos

https://visitquito.ec/invertir-en-quito

(¢
Distancia desde Quito:
109 km

&

Tiempo estimado
de viaje por via
terrestre:
150 minutos
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OTAVALO ESMERALD

REGION SIERRA (ANDES) REGION COSTA

OQ oQ

(SR o ©°
Distancia desde Quito: Distancia desde Quito:
90 km 317 km

& &

Tiempo estimado de viaje por via terrestre: Tiempo estimado de viaje por via terrestre:
2Horas 30 minutos 6 Horas 30 minutos
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Distancia desde Quito: Distancia desde Quito:
399 km 300 km
Tiempo estimado de Tiempo estimadode | Tiempo estimado de Tiempo estimado de
viaje por via aérea: viaje en vehiculo: viaje por via aérea: viaje en vehiculo:
50 minutos 7 Horas 30 minutos 45 minutos 9 horas

https://visitquito.ec/invertir-en-quito
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COBERTURA DE SERVICIOS Y CONECTIVIDAD CON EL MUNDO

3.1Servicios basicos

3.1.1Cobertura de servicios basicos

Quito se encuentra ubicada en la provincia de Pichincha, que tiene una alta
cobertura de dotacion de servicios basicos.

COBERTURA ELECTRICIDAD
-99,1% (Provincia)
-La energia eléctrica es de 110 vy 60 Hz, tomacorrientes monofasicos de dos hilos)

COBERTURA AGUA POTABLE
-93,4% (Provincia)

COBERTURA ALCANTARILLADO
-87,7% (Provincia)

COBERTURA RECOLECCION DE BASURA
-94,6% (provincia)

COBERTURA DE TELEFONIA E INTERNET
-Alta con 4 operadores de telefonia celular e Internet: Claro, Movistar, CNT, Tuenti

3.1.2 Costos de los servicios basicos

Con respecto a los servicios basicos, a continuacion, se muestran los costos
promedio de cada uno:

-COSTO LUZ ELECTRICA

-COSTO AGUA POTABLE

-Usd. 0,09 por kw/h (industria)

-Usd. 0,72 promedio por m3(sector comercial e industrial)

-COSTO GASOLINA USD 1,75 (a noviembre 2020)

-COSTO DIESEL USD 1,24 (a noviembre 2020)

3.1.3 Servicios de salud

Laprovinciade Pichincha cuentacon507 establecimientos de salud que constituye
el 12,17% del total de establecimientos del pais; de los cuales, 95 establecimientos
cuentan con servicios de internacién. El 72% son establecimientos publicos y el
restante son privados.

Se calcula que en Pichincha existen 9.471 médicos, los mismos que se encuentran
concentrados en el area urbana.

El sistema de sequridad social es nacional, a través del Instituto Ecuatoriano de
Sequridad Social - IESS al cual los trabajadores deben ser afiliados para hacer uso
del sistema de salud. También funcionan seguros de salud privados.

3.2 CONECTIVIDAD

3.2.1Conectividad aérea

El Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre (AIMS), estd ubicado en Tababela,
aproximadamente a 45 minutos de la ciudad de Quito. El aeropuerto inicié sus
operaciones en elano 2013 por lo que cuenta con unainfraestructura moderna que,
gracias a sus caracteristicas técnicas, ha permitido un aumento en la conectividad
de Quito con diferentes destinos en el mundo de manera directa, lo cual asegura el
acceso amercadosy la atraccion de turistas de todo el mundo.

Desde Quito se realizan vuelos directos a 13 destinos en América como: Toronto,
Houston, Atlanta, Dallas, Miami, Fort Lauderdale, México, El Salvador, Panama,
Bogota, Sao Paulo, Lima y Santiago de Chile; y 3 vuelos transatlanticos a: Madrid,
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Parisy Amsterdam. Elaeropuerto constituye la principal plataforma de exportacién
aérea del pais, a través de la cual se transporta cerca de 200 mil toneladas de
productos anualmente.

En marzo de 2019, el Aeropuerto de Quito fue reconocido una vez mas en los
World Airport Awards de SKYTRAX, siendo una referencia de calidad de servicio,
eficiencia, sequridad y personal aeroportuario, en la industria aeronautica. Ha
sido galardonado también como el Mejor Aeropuerto Regional en Sudamérica y
Aeropuerto 4 Estrellas.

Junto al Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, en una superficie de 205Ha,
se desarrolla el proyecto ZEDE-Quito, que se potencia como un destino
aduanero unico en la region que permitird mejorar la competitividad de
empresas, al impulsarse en el pais incentivos tributarios, arancelarios y de
comercio exterior.

La Zona Especial de Desarrollo Econdmico de Quito busca convertirse en
un espacio para nuevas inversiones, un polo de desarrollo productivo de la
region mediante la generacion de encadenamientos productivos, un centro
de promocion de nuevas exportaciones, desarrollo tecnoldgico y de servicios,
ademas sera una fuente de empleo para Quito y su entorno.

Politica nacional de cielos abiertos.

En diciembre de 2017, Ecuador adopta como politica publica nacional, la plena
liberalizacién del transporte aéreo, promoviendo de esta manera laintegracion
internacional en temas aeronauticos e impulsando una insercion estratégica
del pais en el contexto turistico.

Permitiendo asi, la libre participacion de negociaciones (en aeropuertos de
Ecuador Continental) con aerolineas internacionales para su implementacion
en nuestro territorio, esto favorecié laampliacién en el numero de frecuencias
de vuelos permitidos por semana, es decir, en el cupo de aerolineas por pais.

Esta politica ha generado un impacto positivo para los sectores del comercio,
manufactura, agricultura y especialmente en el turismo, lo cual ha motivado
también la llegada de nuevas inversiones.

Polo de desarrollo econémico para la ciudad.

Las ventajas competitivas que posee el Aeropuerto de Quito, en conjunto
con la vocacion de exportacion que posee la ciudad, se traduce en nuevas
oportunidades para el dinamismo econémico, el emprendimientoy lainversion.

Potencialidades:

15 aerolineas de pasajeros.

13 aerolineas de carga

240 vuelos de carga promedio al mes (llegada y salida).

30 puestos de estacionamiento para pasajeros.

6 puestos de estacionamiento de carga.

3879 vuelos de pasajeros promedio por mes (llegaday salida).
20 salas de embarque.

(Datos al 2019)

3.2.2 Conectividad terrestre

El Municipio de Quito se encuentra constantemente, realizando inversiones
para la mejora del espacio publico, gestion de trafico, sistema de transporte
publico, rehabilitacion vial y conectividad. Quito cuenta el Terminal Terrestre
Carcelén (norte) y el Terminal Terrestre Quitumbe (sur) conectados a casi
cualquier ciudad del pais, estas terminales son las de mayor trafico de pasajeros
en el Ecuador. En el 2019, la terminal terrestre de Quitumbe recibia diariamente
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17.000 pasajeros y 975 salidas diarias,

operan 92 lineas de servicio de
transporte interprovincial mientras
que a Carcelén 9.000 y 20 lineas de
servicio de transporte interprovincial
aproximadamente.

En el 2021 iniciara el funcionamiento
del primer tramo del Metro de Quito,
este proyecto tendrd un enorme
impacto en el funcionamiento de la
ciudad al constituirse en la columna
vertebral del sistema publico de
transporte



3.3INFRAESTRUCTURA TURISTICA PARA NEGOCIOS

El Distrito Metropolitano de Quito cuenta con una amplia
oferta turistica dirigida a satisfacer los estandares y

Quito en el contexto nacional se constituye como una  requerimientos de los turistas. * La ciudad cuenta con los
ciudad polo de desarrollo, innovacion e inversion. siguientes sectores turisticos:

Lavisién actual del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito (MDMQ), esta enfocada en fortalecer a los sectores
productivos de la ciudad, con especial énfasis en el sector
turistico, que permitird mejorar la calidad de vida de los
ciudadanosy la proyeccion de Quito como destino para los
negocios.

- Alojamiento turistico

- Alimentos y bebidas

- Recreacién diversidon y esparcimiento
- Operacion e intermediacién turistica
- Transporte turistico

- Centro de Turismo Comunitario

Mayor informacion sobre infraestructura para eventos en
el Distrito Metropolitano de Quito en: www.micequito.ec

*Mayor informacion de los establecimientos registrados en el Catastro de Quito Turismo, conforme cada una de las actividades turisticas (corte a noviembre 2020), se encuentra en el Anexo 1
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4.1INFORMACION GENERAL

Quito es la capital del Centro del Mundo, es arte colonial,
es una ciudad moderna dedicada al desarrollo, que apoya
los negocios, la educacion, lainversiony lainnovacién.
Quito también constituye un sitio exquisito para los
amantes de la cultura, gastronomia y arte, la UNESCO la
denomind como una “Joya maestra del genio creativo
humano”, de magnifica arquitectura monumental y gran
colorido.

Se ubica en un gran valle rodeado de montanas, volcanes
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'DESCUBRE EVENTOS

-

y quebradas, por ello ha desafiado el ingenio creativo y la
técnica de quienes sonaron en éste, como el escenario
ideal de grandes acontecimientos.

Fue la primera ciudad en América, en ser declarada
Patrimonio Cultural de la Humanidad, por la Unesco
(septiembre 1978), en reconocimiento a su belleza
geografica, tradiciones, arquitecturay cultura.

En 2011, Quito fue declarada Capital Americana de la
Cultura, esta nominacion trajo varios eventos que han
permitido exponer nuestro patrimonio cultural.



QUITO

DESTINO TURISTICO

Las experiencias que ofrece la ciudad, han permitido que sea galardonada
como Destino Lider de Sudameérica por siete anos consecutivos de 2013 a 2019;
ademas, como Destino Lider de Reuniones y Conferencias de Sudamérica
en 2017 y 2018; y por primera vez, como Destino Ciudad Cultural Lider de
Sudameérica en 2018 por los World Travel Awards. También, fue nominada entre
los 17 mejores destinos de naturaleza para visitar en 2017, por NatGeo.

En julio de 2018, la Unesco nombré al Chocé Andino de Pichincha como Nueva
Reserva de la Biosfera; el 83% de esta area se encuentra localizada en el
Distrito Metropolitano de Quito.

Cercanos al érea urbana, encontramos bosques nublados y subtropicales que
despliegan méas de 542 especies de aves, unaasombrosa variedad de orquideas
endémicas, asi como pueblos rurales que mantienen vivo el legado cultural de
sus antepasados.

En el noroccidente de Quito, se encuentran reservas ecoldgicas ideales para la
observacion de aves nativas y endémicas. Estos sitios de conservacion estan
entrelasIBA(areasimportantes paraaves)mas reconocidas a nivelinternacional.
Somos la ciudad con mayor numero de aves por kilometro cuadrado.
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REGION SIERRA

PAPALLACTA

AT1 || T
Aty
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EL QUINCHE

REGION SIERRA

o

oo
Distancia desde Quito:
72 km

)

Tiempo estimado de
viaje en bus:
2 Horas 30 minutos

Tiempo estimado de
viaje en vehiculo:
1Hora 30 minutos

0¥

o o
Distancia desde Quito:
46 km

o

Tiempo estimado de Tiempo estimado de
viaje enbus: viaje en vehiculo:
1Hora 45 minutos Thora
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GUAYLLCABAMBA

REGION SIERRA

PUELLARO, PERUCHO, ATAHUALPA,
CHAVEZPAMBA Y SAN JOSE DE MINAS

REGION SIERRA

0¥

(¢
Distancia desde Quito:
42 km

&

Tiempo estimado de
viaje en vehiculo:
40 minutos

Tiempo estimado de
viaje en bus:
1:00 hora
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Tiempo estimado de viaje enbus hastala primeraparroquia:

2:30 horas
Tiempo estimado 1hora adicional desde
de viaje en vehiculo la primera parroquia
hasta la primera hastala udltima.
parroquia:

1Hora 30 minutos




ICAUACAL
REGION SIERRA REGION SIERRA

o o
oo 0o
Distancia desde Quito: Distancia desde Quito:
35 km 97 km

&

&

viaje en bus: viaje en vehiculo: viaje en bus: viaje en vehiculo:
1 hora 45 minutos 3 horas 2 horas

Tiempo estimado de Tiempo estimadode | Tiempo estimado de Tiempo estimado de
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4.3 CIFRAS DEL TURISMO EN QUITO Sibien, la pandemia causada por el covid-19 ha restringido
las actividades turisticas a nivel mundial; en Quito, se

Segun datos del Ministerio de Turismo, el promedio anual  promueven acciones encaminadas a la reactivacién del

en la llegada de viajeros extranjeros al Ecuador creci6  sector turistico.

un 4% en el 2019 (sin contar con ingresos de ciudadanos  Elcuadro a continuacion muestra las cifras del turismo en

venezolanos inmigrantes). También se muestra un Quito, antes de la emergencia sanitaria:

incremento de 6,1% en la llegada de extranjeros al pais por

via aérea.

El numero de turistas que visita la ciudad, ha tenido un

aumento importante durante los ultimos anos, alcanzando

un incremento anual promedio del 8%.

- 1 AT

Estadia promedio en ciudad del

DATOS HOTELES DMO turismo de recreacion en estancia
) corta y media (1a 15 dias)

INTERNACIONALES
DE TURISTAS NO Estancia Capacidad g q g Gasto
LU Cooacion |  media | HABITACIONES | | ZBhacifad | CoRaciead | tooe e | Tolugad. | Castomedio | medio
hotpelera hotelera total en el Boy 4° By 4° hot%lera (dias) diario (USD) turista
(noches) DMO y y (USD)
2015 2015 2015 Agosto | . .ct0 0015 | Agosto
52,65 1,59 2015 75,00 2015
712.877 ‘ , 5,92 ' 446,00
2016 2016 2016 2016 2016 Diciembre Diciembre Diciembre
2016 2016 2016
627.626 46,51 1,56 118 4,585 5,53 114,00 631,00
2017 2017(e) 2017(e) 2017(e) 2017(e) Enero Enero 2017 Enero
2016 (e 2017
652.931 46,02 154 60 3,605 4,8% ) 112,99 550,09
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 (e) 2018(e) 2018(e)
692.492 50,20 1,58 13,776 28,458 65 3,732 5,84 118,15 .00
2019 (e) 2019(e) 2019(e) 2019(e) 2019(e) 2019(e) 2019(e) 2019(e) 2019 (e) 2019 (e)
684.390 51,01 1,57 14,569 30,757 85 3,732 5,92 101,83 596,62

Fuente: Sistema de Indicadores Turisticos

- ‘ ’
) CONOCER L'A CULTURA RECORRERLA . CONOCERLAMITAD
HISTORICO Y TRADICIONESDE LA NATURALEZAY SUS DEL MUNDO

CIUDAD MONTANAS
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En’cuantoa las’actividades turisticas’con las que cuenta Quito!
se identifican las siguientes:

RECREACION DECEU%%%O
DIVERSION COMUNITARI[P
Y ESPARCIMIENTO RANSPORTE
TURISTICO
ALOJAMIENTO '
106 OPERACION
1 EINTERMEDIACION
TURISTICA

215

754

3017

ALIMENTOS Y BEBIDAS

Fuente: Direccion de Calidad de Quito Turismo, noviembre 2020

Mayor informacion de estadisticas del DMQ en: https://www.quito-turismo.gob.ec/estadisticas/
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El desarrollar un proyecto de inversion en el sector turistico, involucra
necesariamente aspectos técnicos, financieros y legales/regulatorios.
Este ultimo aspecto, el requlatorio, es clave paraemprender un negocio
o emprendimiento turistico, ya que desde un inicio, en la etapa de
formulacion del proyecto, debemos identificar la viabilidad legal de
nuestro negocio en un determinado lugar y la forma juridica adecuada
para crear la empresa. Asi mismo, para su operacion se deberan tener
en cuenta todos los aspectos laborales, tributarios y de seguridad
social respectivos;

De igual manera debera asegurarse que, dependiendo de su actividad
turistica, cumpla con las normas especificas que regulan su sector;
aquello sin perjuicio de aprovechar de todosy cadaunodelosincentivos
para el fomentoy la proteccion ala inversién turistica.

Con este antecedente, a continuacion, se incluye un resumen o
compilacion basica de los aspectos requlatorios mas importantes
que un inversionista o emprendedor turistico, debera tomar en cuenta
antesy durante la ejecucion de su proyecto de inversion.

CAPITULO 1. REGIMEN DE TURISMO

La industria turistica es uno de los sectores de libre mercado mas
regulados, ya que si bien este tipo de negocios son desarrollados
principalmente por el sector privado y; en principio, cada inversionista
o emprendedor esta en la libertad de desarrollar la actividad
turistica que haya elegido con su propia vision, modelo de negocio y
caracteristicas particulares, a nivel nacional y metropolitano, se ha
expedido abundante normativa que requla de manera especifica cada
una de las “actividades turisticas”. Asi, ademas de la normativa general,
se cuenta con normativa especifica que reqgula al sector de alimentos
y bebidas, alojamiento, transporte turistico, etc. Esta normativa por
sector es nacional.

Adicionalmente, en el sector turistico de Quito, la rectoria tiene dos
cabezas: poruna parte, esta el Ministerio de Turismo como la autoridad
nacional del sector, adicionalmente en el BMQ en virtud de la cesion de
competencias generada hace

varios anos, la regulacion y control de dicho sector, le corresponde al
Municipio de Quito, a través de Quito Turismo y otras dependencias
municipales. Aquello, sin perjuicio del gjercicio de las competencias
propias del MDMQ como por ejemplo los informes de compatibilidad de
uso de suelo, licencias de construccion etc.

En resumen, para desarrollar actividades turisticas en Quito, se
debera cumplir con la normativa general aplicable en temas laborales,
impuestos, seguridad social etc., normativa nacional especifica del
sector turistico por cada actividad (alojamiento, alimentos y bebidas
etc.)y, con las regulaciones metropolitanas que hayan sido expedidas
por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

A continuacion, se expone un resumen de la normativa especifica del
sector turistico y sus distintas actividades:

1.1ENTIDAD RECTORA
Ministerio de Turismo. Web: www.turismo.gob.ec

Eselenterector nacional que planifica, gestiona, promociona, regulay
controla al turismo en todo el Ecuador.
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1.2 NORMAS PRINCIPALES
« Leyde Turismo.

+ Reglamento General de Aplicacion de la Ley de
Turismo.

« Reglamento General de Actividades Turisticas.

+ Decreto Ejecutivo 827 Reglamento Especial de
Turismo en Areas Protegidas.

« Convenio de Transferencia de Competencias entre
el Ministerio de Turismo y el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, con fecha 31 de agosto de
2001.

« Convenio de Descentralizacion de Competencias
Concernientes al Otorgamiento del Registro de
Turismo desde el Gobierno Central de la Republica
del Ecuador al Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, con fecha 9 de abril del 2008.

(Mayor informacién en el Capitulo 4 - Marco Institucional

13 PRINCIPALES REGULACIONES Y
DISPOSICIONES DE LA LEY DE TURISMO

Segun lo establecido por la Ley de Turismo, se entiende
por turismo al ejercicio de todas las actividades asociadas
con el desplazamiento de personas hacia lugares distintos
al de su residencia habitual, sin animo de radicarse
permanentemente en ellos. Se consideran actividades
turisticas, las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de
modo habitual a una o mas de las siguientes actividades:

ACTIVIDADES TURISTICAS

«  Alojamiento
«  Servicio de alimentosy bebidas

« Transportacion, cuando se dedica principalmente
al turismo; inclusive el transporte aéreo, maritimo,
fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este
proposito

« Operacion, cuando las agencias de viajes provean su
propio transporte, esa actividad se considerara parte

del agenciamiento;

« Ladeintermediacion, agenciade servicios turisticosy
organizadoras de eventos congresos y convenciones;

https://visitquito.ec/invertir-en-quito



Entre otros aspectos, la Ley de Turismo regula el marco
legal que rige para la promocion, desarrolloy la regulacion
del sector turistico;
TambiénregulalaspotestadesdelEstadoylasobligaciones
y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Es competencia privativa del Ministerio de

Turismo, en coordinacién con los organismos
seccionales, la regulacion a nivel nacional, en el caso de
Quito el Municipio de Quito, la planificacién, promocion
internacional, facilitacién, informacion estadistica vy
control del turismo, asi como el control de las actividades
turisticas, en los términos que previa esa Ley;

Los establecimientos turisticos se encuentran regidos por
la Ley de Turismoy, en el caso del Municipio de Quito debido
alatransferencia de competencias es la entidad encargada
de la regulacion turistica en el DMQ.

LICENCIA METROPOLITANA UNICA PARA EL
EJERCICIO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS

Adicionalmente, la Ley de Turismo establece que
para el ejercicio de actividades turisticas se requiere
obtener el "Registro de Turismo” y la “Licencia Anual de
Funcionamiento”, que acredite idoneidad del servicio
que ofrece y se sujete a las normas técnicas y de calidad
vigentes.

LICENCIA METROPOLITANA UNICA PARA EL EJERCICIO
DE ACTIVIDADES ECONOMICAS

Conforme lo senala el Codigo Municipal la LUAE es el
acto administrativo Unico con el que el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito autoriza el desarrollo de
actividades economicas en un establecimiento ubicado
en la circunscripcion territorial del Distrito Metropolitano
de Quito.

EL REGISTRO DE TURISMO

« Consiste en la inscripcién del prestador de servicios
turisticos, sea persona natural o juridica, previo al
inicio de actividades.

« En el caso del ejercicio de actividades turisticas
en el Distrito Metropolitano de Quito, el registro lo
emite Quito Turismo y establecera la clasificacién y
categoria que le corresponda.

« Mas detalles constan en el Régimen Institucional y
Regulatorio Metropolitano de esta guia.

Mas detalles del “Registro de Turismo” y la “Licencia Metropolitana Unica para
el Ejercicio de Actividades Econémicas” para el Distrito Metropolitano de
Quito, consta en Régimen Institucional y Regulatorio Metropolitano del Distrito
Metropolitano de Quito de esta guia o en la siguiente pagina web: https://www.

quito-turismo.gob.ec/tramites-actuales/

: ...J'"i...d ¢ H
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NORMATIVA SECTORIAL DE ACTIVIDADES TURISTICAS

ALIMENTOS Y BEBIDAS

Normativa Sectorial - Alimentos y Bebidas: Reglamento
Turistico de Alimentos y Bebidas publicado en el

Registro Oficial Edicién Especial No. 575, del 05 de octubre
de 2018.

“Protocolo General de Medidas de Biosequridad
para Establecimientos de Alimentos y Bebidas:
Restaurantes y Cafeterias, al momento de su
reapertura, en el contexto de la emergencia sanitaria
por covid-19”, presentado el 8 de mayo de 2020, por el
Ministerio de Turismo.

OPERACION E INTERMEDIACION TURISTICA

Normativa Sectorial - Operacion e Intermediacion
Turistica: Reglamento de operacién e intermediacién
turistica publicado en el Registro Oficial No. 783, del
24 de junio de 2016.

ALOJAMIENTO

Normativa Sectorial - Alojamiento Turistico:
Reglamento de Alojamiento Turistico publicado en el
Registro Oficial Suplemento No. 465, del 24 de marzo
de 2015.

Protocolo para Establecimientos de Alojamiento
Turisticos de Posibles Casos Sospechosos de
covid-19, presentado el 22 de mayo de 2020, por el
Ministerio de Turismo.

TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO

Normativa Sectorial - Transporte Terrestre Turistico:
Reglamento de Transporte Terrestre Turistico
publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 241,
del 31 de diciembre de 2014.

Resolucion No. 71, que reforma el Reglamento de
Transporte Terrestre Turistico, de 22 de octubre de
2015.

Mayor informacion sobre los protocolos de bioseguridad para establecimientos turisticos en el siguiente enlace:
https://www.turismo.gob.ec/protocolos-de-bio-seguridad/
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SERVICIOS HIGIENICOS

Reglamento sustitutivo para el control del
funcionamiento de los servicios higiénicos y baterias
sanitarias en los establecimientos turisticos,
publicado en el Registro Oficial No. 705, del 17 de mayo
de 2012.

HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO

Acuerdos Ministeriales: Ministerio de Gobierno No.
69, de 25 de febrero de 2019; Reglamento para la
Intervencion de la y los Intendentes Generales de
Policias; Subintendentes de Policia y Comisarios
de Policia del pais, Titulo Il correspondiente a
permiso anual de funcionamiento, categorias de
establecimientos, requisitos y horarios de atencién.
Acuerdo Ministerial No. 74 de 28 de febrero de 2019,
que modificéd elacuerdo 69.

Acuerdo Ministerial No. 10, de 18 de septiembre de
2020.

PREVENCION DE INCENDIOS

Acuerdo Ministerial 1257, expedido por el Ministerio
de Inclusién Econdmica y Social: Reglamento de
Prevencion, Mitigaciony Proteccion contra incendios,
publicado en el Registro Oficial 114, de 02 de abril de
2009.

1.4 PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO DE LOCALES NO
REGULADOS POR EL MINISTERIO DE TURISMO/MUNICIPIO
DE QUITO A TRAVES DE QUITO TURISMO

1.4.1ENTIDADES RECTORAS

MINISTERIO DE GOBIERNO (ANTES MINISTERIO DEL INTERIOR).

Elliteralb)delarticulo 11delaLey de Sequridad Publica
y del Estado, establece que al Ministerio del Interior
y la Policia Nacional les corresponde la rectoria y
ejecucion de la proteccion internay el mantenimiento
y control del orden publico;

El articulo 39 del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcion Ejecutiva, articula a

Para mayor informacion sobre los locales y establecimientos sujetos a la obtencion del permiso de funcionamiento

por el Ministerio del Interior, categorias y horarios de atencion, ingresar a:
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
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las Intendencias de Policia como dependencias del
Ministerio del Interior;

INTENDENCIAS GENERALES DE POLICIA DE CADA
PROVINCIA

« El Ministerio rector de la seguridad ciudadana,
proteccion interna y orden publico, a través de las
Intendencias Generales de Policia, otorgara el permiso
de funcionamiento a los locales y establecimientos
donde se prestan servicios de alojamiento a
huéspedes, permanentesotranseuntes, restaurantes,
0 en general, lugares donde se consuman alimentos
y/o bebidas alcohdlicas, que no estén regulados por la
Ley de Turismo y su reglamento.

1.4.2 NORMATIVA APLICABLE

Ministerio de Gobierno (antes Ministerio del Interior).

Web: www.ministeriodegobierno.gob.ec
« Leyde Seguridad Publicay del Estado.

« Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la
Funcion Ejecutiva.

+ Decreto Supremo No. 3310-B, publicado en el Registro
Oficial No. 799, el 26 de marzo de 1979, dispone que
los locales o establecimientos que no se encuentren
bajo el control del actual Ministerio de Turismo,
obtengan su permiso de funcionamiento a través
de las Intendencias Generales de Policia de cada
provincia; Acuerdo Interministerial No. 025- 2017, de
4 de septiembre de 2017 del Ministerio de Turismo.

« Normativaparalalntervenciondelasylosintendentes
Generales de Policia, Subintendentes de Policia y
Comisarios Nacionales de Policia del pais (Acuerdo
Ministerial 887, Registro Oficial 226, de 20 de abril de
2018).

« ElDecretoEjecutivoNro.623, de fecha21dediciembre
de 2018 publicado en el R.0. S. No. 404, de 11de enero
de 2019.

1.4.3 PRINCIPALES DISPOSICIONES DE LA NORMATIVA
Permisos de funcionamiento para establecimiento no
regulados por MINTUR o Quito Turismo - Decreto Ejecutivo
No. 623, de 2018.

» ElDecretoEjecutivoNro.623, defecha2ldediciembre
de 2018, senala que el Ministerio rector de la sequridad
ciudadana, proteccion interna y orden publico, a
través de las Intendencias Generales de Policia de la
jurisdiccion correspondiente, otorgara el permiso
de funcionamiento de los locales y establecimiento
donde se prestan los servicios de alojamiento de
huéspedes, permanentes o transeunte, restaurantes,
0 en general lugares donde se consuman alimentos
y/o bebidas alcohdlicas, que no estén regulados por la
Ley de Turismo y su Reglamento.

« Asi rector

mismo, Ministerio
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establece que el

de la sequridad ciudadana, proteccion interna y
orden publico determinara a través de Acuerdo
Ministerial, el valor correspondiente a recuperacion
de costos que genere el otorgamiento del permiso
de funcionamiento conforme lo previsto en el Codigo
Organico de Planificacion y Finanzas Publicas y su
Reglamento General. Los valores podran ser ajustados
anualmente.

« Mediante los mecanismos determinados en el Codigo
Organico Administrativo y deméas normativa aplicable,
el Ministerio rector de la seguridad ciudadana,
proteccion interna y orden publico a través de las
Intendencias Generales de Policia y Comisarias de
Policia, ejercera control sobre el cumplimiento de
las obligaciones y responsabilidades que tienen los
propietarios de los establecimientos, senalados en
el Decreto 623. El control sera de caracter preventivo
y sancionador de conformidad con lo dispuesto en el
reglamento correspondiente.

« La potestad de juzgamiento administrativo vy
sancionadora es exclusiva del Ministerio rector de
la seguridad ciudadana, proteccion interna y orden
publico a través de las Intendencias Generales
de Policia, pudiendo ser delegada a los 6rganos
jerarquicamente subalternos.

Normativa para la Intervencion de las y los Intendentes
Generales de Policia,

Subintendentes de Policia y Comisarios Nacionales de
Policia del pais.

Permisos de funcionamiento de locales y
establecimientos
« ElI permiso de funcionamiento a locales y

establecimientos, donde se prestan servicios de
alojamiento ahuéspedes, permanentes o transeuntes,
restaurantes, o en general, lugares donde se
consuman alimentos y/o bebidas alcoholicas, que
no estén regulados por el Ministerio de Turismo,
conforme lo determina el Decreto Supremo 3310-
B, sera otorgado por el Ministerio del Interior, a
través de las Intendencias Generales de Policia de
la jurisdiccién correspondiente, de conformidad al
procedimiento establecido en este reglamento.

» El permiso de funcionamiento tendra vigencia de un
ano fiscal.

« Previo al otorgamiento del permiso anual de
funcionamiento, el propietario, administrador o
representante legal, debera efectuar el pago de latasa
y del valor por concepto de la recuperacién de costos
establecido, segun la categoria a la que corresponda
ellocal.

« Los propietarios, administradores o representantes
legales de los establecimientos senalados en esta
normativa, deberan, previo a iniciar sus actividades,
obtener el permiso de funcionamiento a través del
sistema informatico disponible en la pagina web del
Ministerio del Interior.
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* HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS:

Los horarios de funcionamiento a nivel nacional, se encuentran requlados en los acuerdos del Ministerio del Interior N°
69, de 25 de febrero de 2019 y N° 74, de 28 de febrero de 2019. En el caso de actividades turisticas los horarios son los
siguientes:

« Los establecimientos que cuenten con Registro Turistico:

a. Restaurantes, Cafeterias.
+ 24 horas todos los dias, cumpliendo con las regulaciones respecto a horarios referentes al expendio y consumo de
bebidas alcohdlicas.

b. Bares y Discotecas
«15h00 a 00hOO0 lunes a miércoles

+12h00 a 03h00 jueves a sabado

*EI18 de septiembre de 2020, se expidio el Acuerdo Ministerial N210, con el objeto de resguardar el derecho ala salud y
mientras dure la pandemia por COVID-19, el mismo que requla el horario y aforo maximo de los locales y establecimientos
sujetos al control del Ministerio de Gobierno y del Ministerio de Turismo, asi como el horario de expendio y consumo de
bebidas alcohdlicas dentro de dichos establecimientos.

Para mayor informacion en el siguiente enlace: https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/10/
acuerdo_interministerial_no__00010-MSP_TURISMO_MDG.pdf

1.4.4 EL DISTINTIVO 0 - CALIDAD TURISTICA - IMPULSADO POR QUITO TURISMO

“Distintivo Q0" es el nombre del programa voluntario de calidad y sostenibilidad turistica, de propiedad de Quito Turismo.
Es un reconocimiento GRATUITO, que otorga el Municipio de Quito, a través de la Empresa Publica Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico - Quito Turismo a los establecimientos turisticos que han implementado sistemas de
gestion de turismo sostenible y calidad, para ofrecer al turista, servicios de primer nivel, contando con un equipo
humano preparado que permite elevar la calidad de la oferta turistica del Distrito Metropolitano de Quito.

El programa de calidad turistica “Distintivo Q" se cred para impulsar, promover y mejorar la calidad y sostenibilidad de los
destinos turisticos y la operacion de tu establecimiento mediante el cumplimiento de estandares técnicos, mediblesy
objetivos.
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Base legal

El programa se ampara bajo un Reglamento
que tiene por objeto, determinar las condiciones
para la entrega, uso, renovaciony la aplicacion
del mismo.

La Norma de Calidad Turistica Distintivo Q
incorpora b ambitos importantes:

1. Gestion Administrativa y Legal;

2. Responsabilidad Social, Ambiental y Cultural;
3. Infraestructuray Equipamiento;

4. Calidad de Servicio y Atencién al Cliente; y

5. Bioseguridad

Actividades Turisticas que forman parte del Distintivo Q
Lasactividadesturisticas que forman parte del programa
son:

« Alimentosy bebidas
. Hueca patrimonial
»  Alojamiento

+  Operacion turistica
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. Industria de reuniones-venue

La aplicacién al programa Distintivo Q se realiza por cada
establecimiento.
Proceso para la obtencion del Distintivo Q

Unestablecimiento obtendraelreconocimiento Distintivo
0 después de completar con el siguiente proceso:

1. Designacion del equipo Distintivo Q en el
establecimiento.- Designacion de un auditor interno
yotro personal operativo, que realizara el sequimiento
de la norma técnica en el establecimiento.

2. Capacitacion.- Quito Turismo abre anualmente
convocatorias para nuevos establecimientos
Distintivo Q. La capacitacion incluye la formacion
para auditores internosy charlas técnicas.

3. Verificacion.- Se realizard la visita técnica al
establecimiento participante en la que debe cumplir
con la Norma de Calidad Turistica para el Distintivo Q
de acuerdo a la actividad, el cual aprobaré al cumplir
por lo menos el 80% de los parametros verificados.

4, Aprobacion.- Un establecimiento obtiene



reconocimiento ala calidad turistica - Distintivo (0, cuando
recibe por parte de Quito Turismo, un certificado y una
placa de reconocimiento.

Vigencia

El Distintivo Q tiene vigencia de 1ano, a partir de laentrega
del reconocimiento.

Beneficios

El programa ademas de mejorar la imagen de Quito como
un destino turistico sostenible de calidad, beneficia a
los empresarios turisticos con la finalidad de premiar el
trabajo de mejor a continuacion:

1. Promocion en nuestros medios digitales turisticos
www.visitquito.ec www.quito-turismo.gob.ec

2. Capacitaciones, charlasy talleres técnicos;

3. Asesoria técnica para la gestion administrativa y
operativa del establecimiento;

4. Festivales comerciales o gastronomicos; y

5. Famy Press Trips.

6. Promocion en nuestros medios digitales

1.

12.

13.

W

turisticos visitquito.ec y en nuestra App movil
“Visit Quito”

Capacitaciones, charlas vy talleres
relacionados a la industria turistica;
Asesoria Técnicaen gestionadministrativay operativa
del establecimiento;

Festivales comerciales o gastronomicos;

Difusion en los viajes de familiarizacion y de prensa
(Famy Press Trips);

Presencia como destino turistico en ferias nacionales
e internacionales;

Campanfas publicitarias del programa de Calidad
Turistica Distintivo Q en los medios promocionales de
Quito Turismo; y

Vinculos comerciales, alianzas, innovacion y entre
otros mecanismos de apoyo como fomento a la
calidad y sostenibilidad turistica.

técnicos

Para mayor informacion sobre el DISTINTIVO Q:
Web:http://quito-turismo.gob.ec/calidad-turistica/ Correo
electronico: distintivog@quito-turismo.gob.ec
Teléfono: (593)2 993300 ext. 1058
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CAPITULO 2

REGIMEN DE CONSTITUCION DE EMPRESAS

Si bien como regla general, para desarrollar actividades productivas no suele ser indispensable crear una persona
juridica, en ciertas actividades turisticas esto es una obligacién legal (transporte turistico, intermediacion turistica,
operacion turistica).

Sin perjuicio de aquello y aun tomando en cuenta que para otras actividades como alimentos y bebidas o alojamiento,
la legislacion no establece la obligatoriedad de crear una empresa o persona juridica, este paso resulta fundamental
pues no solo ayudar a formalizary dar mayor seriedad a su proyecto turistico, sino que permitir dotar a su negocio de
mayor transparencia en el manejo administrativo y financiero, mayor seguridad juridica para sus clientes, proveedores
y accionistas, otorgando también, capacidad de generar negocios o alianzas con socios locales o internacionales, le
permitir acceder al sistema financiero o al mercado de capitales, entre otras ventajas.

2.1ENTIDAD RECTORA

Empresas reguladas por la Superintendencia de Companias:

« Superintendencia de Companias, Valores y Seguros. Web: www.supercias.gob.ec
2.2 NORMAS PRINCIPALES

« Ley de Companias, la cual fue publicada en el Registro Oficial 312, de 05 de noviembre de 1999, y tuvo una
modificacion el 20 de mayo de 2014. En esta Ley se incluyen varias reformas mediante las cuales se incorporan
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figurar como por ejemplo la Sociedad de Acciones Simplificadas, entre otras.

» Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada, publicada en el Registro Oficial No. 196, 26 de
enero 2006.

« Cadigo Civil.

« Ley de Registro.

2.3 PRINCIPALES EMPRESAS MERCANTILES REGULADAS POR LEY DE COMPANIAS Y SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS

«EnelEcuador, existenvarias figuras societarias que permiten el desarrollo formal de actividades empresariales
o0 proyectos de inversion.

Eneldambito mercantil, lasfigurassocietariasdeuso principalsonlacompafiaanénima(S.A.)yderesponsabilidad
limitada (CIA. LTDA.)

La Sociedad Andnima

» La compania sociedad an6nima es aquella cuyo capital, dividido en acciones libremente negociables, esta
formado por la aportacion de sus accionistas y estos responden Unicamente por el monto de sus acciones.
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« El capital minimo para constituir este tipo de compafia es de USD 800,00 y no existe limite para el numero de
accionistas.

« Sus accionistas responderan limitadamente hasta por el monto de sus respectivos aportes.
La Compaiiia Limitada

« La compania de responsabilidad limitada es aquella cuyo capital social se divide en participaciones, los socios
solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales.

« El capital minimo para constituir este tipo de compania es de USD 400,00 y puede estar conformada por un
maximo de 15 socios.

« Sus socios responderan limitadamente hasta por el monto de sus respectivos aportes.

La principal diferencia entre estas dos
companias es la negociabilidad de sus acciones o
participaciones. Enelcasodelacompaniaandénima,
son libremente negociables, mientras que, en la
compania de responsabilidad limitada, éstas solo
pueden ser cedidas mediante aprobacion undnime
de sus socios.

Otras figuras de empresas mercantiles
La Sociedad por Acciones Simplificadas - SAS

- La Sociedad por Acciones Simplificadas - SAS, es un tipo de sociedad creada a partir de la expedicion de la
Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién. Es una sociedad de capitales cuya naturaleza sera siempre
mercantil, independientemente de sus actividades operacionales y puede estar conformada por una o mas
personas.

« Sus accionistas responderan limitadamente hasta por el monto de sus respectivos aportes.
« Referente al capital social, no se requiere de un aporte minimo, tal como se menciona en la publicacion del
Registro oficial No. 151 de la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion, de fecha febrero 2020.

De la Asociacion o Cuentas en Participacion

« El amparo legal de este tipo de empresas es la Ley de Companhias, no obstante, al tratarse de una sociedad
accidental no esta regulada por la Superintendencia de Companias.

« Esta figura regulada por la Ley de Companias es habitual en el sector de alimentos y bebidas y otro tipo de

emprendimientos, puesto que no se deben cumplir con las solemnidades habituales de la creacion de sociedades
andénimas o companias limitadas y tiene como objetivo la realizacion de actividades comerciales.

« Bajo este esquema, un comerciante da a una 0 méas personas participacién en las utilidades o pérdidas de una o
mas operaciones de todo su negocio.
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« Los participantes no tienen ningun derecho de
propiedad sobre los bienes objeto de asociacién,
aunque hayan sido aportados por ellos. Sus
derechos estan limitados a obtener cuentas de
los fondos que han aportado y de las pérdidas o
ganancias habidas.

«Sibien paraformarestetipodeasociaciones, la ley
no establece solemnidad alguna, es recomendable
que dicho tipo de sociedad se haga por escritura
publica.

« A efectos tributarios es considerada como una
sociedad, por lo que es sujeto pasivo de tributos
y debera cumplir con la legislacién tributaria
aplicable.

« Mas detalles de los requisitos y pasos necesarios
para la constitucion de empresas mercantiles
requladas por la Superintendencia de Companias
se encuentran en el siguiente enlace:

Instructivo para constitucion de sociedades y requisitos:
https://www.supercias.gob.ec/bd_supercias/descargas/ss/instructivo_
soc.pdf

Empresas Civiles y Civiles-Mercantiles no reguladas por
Ley de Compaiiias ni la Superintendencia de Compaiiias

Empresa Unipersonal de Responsabilidad Limitada

« El amparo legal de este tipo de empresas es la Ley de
Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada.

« Estd comprendida por una persona natural la cual
tiene capacidad legal para realizar cualquier actividad
economica que no estuviere prohibida por la Ley.

- Se limita la responsabilidad civil por las operaciones de
la misma al monto del capital que hubiere destinado para
ello. (Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad
Limitada).

« A efectos tributarios es considerada como una sociedad,
por lo que es sujeto pasivo de tributos y debera cumplir
con lalegislacién tributaria aplicable.

Sociedad Civil de Hecho

- Son aquellos contratos en los cuales dos 0 mas personas
estipulan algo en comun, con el fin de dividir entre si los
beneficios que de ellos provengan, sin que se dediquen
a actos de comercio, por lo tanto, son regidas con la
legislacion civil, concretamente con el Codigo Civil.

- A efectos tributarios es considerada como una sociedad,

por lo que es sujeto pasivo de tributos y debera cumplir
con lalegislacién tributaria aplicable.
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Sociedad Civil - Mercantil/Comercial

« La mayoria de las disposiciones legales en que se ampara la creacion de una sociedad civil comercial, se encuentra
reqguladay establecida en el titulo XXVI del Cédigo Civil Ecuatoriano, articulos del 1957 al 2019 del mismo, pero también le
aplican de manera supletoria disposiciones mercantiles.

« Este tipo de sociedad es creada ante el Juez Civil competente, y posteriormente es registrada en el Registro Mercantil.

« A efectos tributarios es considerada como una sociedad, por lo que es sujeto pasivo de tributos y deberd cumplir con
la legislacion tributaria aplicable.

Forma legal para la constituciéon de empresas turisticas
Dependiendo del giro de negocio turistico que el inversionista o emprendedor ponga en marcha, se determinaran

las bases para la constitucién de ciertas empresas con personeria juridica o mediante la figura de persona natural. A
continuacion, se detallan los tipos de empresas turisticas, y si pueden operar como personas naturales o juridicas:

EMPRESAS QUE PUEDEN OPERAR LA FIGURA DE PERSONA JURIDICA O NATURAL:
QEmpresas prestadoras de servicios de hospitalidad.
OEmpresas prestadoras de servicios de alimentos y bebidas.
EMPRESAS QUE PUEDEN OPERAR LA FIGURA DE PERSONA JURIDICA:
QEmpresas de operacion turistica
QEmpresa de intermediacion de productos y servicios turisticos

QEmpresas de transporte turistico

Nota: Empresas prestadoras de servicios de hospitalidad: Para efectos de regulacion turistica de los establecimientos
ubicados en el Distrito Metropolitano de Quito constituyen al alojamiento turistico

- .
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REGIMEN DE MOVILIDAD HUMANA, VISADOS Y CONTROL MIGRATORIO

Porregla general(existen excepciones), todo ciudadano extranjero que esté interesado en visitar Ecuador por razones de
turismo, puede ingresar al Ecuador hasta por 90 dias sin visa; basta la presentacién de su pasaporte en los respectivos
puestos de control migratorio.

Sin embargo, es importante precisar que los turistas estan prohibidos de realizar actividades laborales. Por ello, si un
ciudadano extranjero va a permanecer en el pais de manera temporal o permanente y desea desarrollar alguna actividad
laboral, sea como empleado o inversionista, es importante que obtenga la respectiva visa que ampare su categoria
migratoria y le permita trabajar o invertir en el sector turistico de la ciudad.

Acontinuacién, seexponenlasprincipales categoriasmigratoriasreguladasporlalegislaciénnacional, sus caracteristicas
generales, asi como las entidades de regulacion y control de dicho sector:

3.1Entidad rectora

« Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana. Web: https://www.cancilleria.gob.ec/

« Ministerio de Gobierno. Web: www.ministeriodegobierno.gob.ec

3.2 Normativa aplica
+ Ley Organica de Movilidad Humana.

« Reglamento a la Ley Organica de Movilidad Humana.

3.3 Entrada al Ecuador sin Visa
Generalidades

- El pasaporte es el documento oficial de viaje, personal, individual e intransferible, que identifica a una personay le
permite a su titular ingresar, salir y movilizarse dentro y fuera del territorio nacional.

« Conforme lo senalado en la legislacion nacional, la persona extranjera es aquella que no es nacional del Estado
ecuatoriano y se encuentra en el territorio en condicidn migratoria de visitante temporal o residente.

Entrada al Ecuador sin necesidad de visado

- Por regla general (existen excepciones), todo ciudadano extranjero que esté interesado en visitar Ecuador por razones
de turismo, puede ingresar al Ecuador hasta 90 dias sin visa; basta la presentacion de su pasaporte en los respectivos
puestos de control migratorio.

« Los turistas estan prohibidos de realizar actividades laborales.

« La estadia por turismo puede ser renovada por 90 dias mas, sin visa, ante el Ministerio del Interior del Ecuador.
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«En caso de tenerinterés en ampliar su permanencia por un plazo maximo de hasta un ano en calidad de turista, debera
solicitar a la autoridad de movilidad humana una visa especial de turismo con la que no podra realizar actividades
laborales.

- Para los turistas provenientes de Estados miembros de la Union de Naciones Suramericanas (UNASUR), el plazo de
permanencia sera de hasta ciento ochenta dias en el periodo de un ano, contados a partir de su primer ingreso.

3.4 Residencia temporal o permanente

Sin perjuicio de lo mencionado, si una persona extranjera desea permanecer en Ecuador por mayor tiempo al sefalado,
porrazones distintas al desarrollo de actividades turisticas, como por ejemplo estudios, negocios o trabajo, es necesario
obtener un visado de residencia temporal o permanente.

3.4.1Residentes temporales

Residencia temporal es la condicion migratoria que autoriza la estadia de dos anos en el territorio ecuatoriano,
sujeta arenovacion por una sola vez, a la que acceden las personas extranjeras que ingresan al pais dentro de las
siguientes categorias:

Residencia temporal para inversionistas

« Esta visa no estara sujeta a la condicidn de plazos maximos de permanencia fuera del Ecuador y permitira a su
titular multiples admisiones al pais.

« Este tipo de visa podra ser renovada cuantas veces lo requiera el peticionario, siempre que no incurra en alguna
de las prohibiciones que establece esta Ley para obtener este tipo de visa.

« Se entiende por inversionista, a quien cuenta con bienes y recursos econoémicos de origen licito para realizar
actividades productivas o comerciales en el Ecuador. Dentro de esta categoria se reconocen alos representantes
legales, apoderados, representantes comerciales o cargos similares, de empresas nacionales o extranjeras, y, en
general, quienes ingresen al pais para realizar actividades comerciales con la intencién de desarrollar negocios
en Ecuador.

La persona extranjera que ostente la condicidn de visitante temporal, y que tenga la intencién de tener una relacion
de dependencialaboral o realizar actos de comercio, podrd optar por las siguientes categorias de visado migratorio:

3.4.1.1 Principales visados de residencia temporal por trabajo o inversiones

CATEGORIA DE VISA MODALIDADES

Relacion de dependencia laboral: es cuando un ciudadano extranjero va a realizar
las actividades laborales en beneficio de un empleador con relacion de dependencia
laboral. Por ley, se requiere autorizacion laboral emitida por el Ministerio de Trabajo

VISA DE TRABAJO

Porsu prestacionde servicios Profesionales: es cuando unapersona prestasusservicios
profesionales a varias empresas sin relacion de dependencia. Se debera presentar
el titulo académico de tercer nivel (apostillado) y un contrato con reconocimiento de
firmas.

Cargo directo de unaempresa(Gerente, presidente o apoderado): La compania que hace
el requerimiento debe tener un capital social minimo de $ 12.500 USD y son necesarias
las designaciones que deberan estar inscritas en el Registro Mercantil.

Carta de Auspicio: Es asignado a los delegados de empresas extranjeras las cuales
tienen relaciones comerciales con empresas ecuatorianas.

La visa inversionista es otorgada a ciudadanos extranjeros que efectien inversiones
en bienes o recurso econémicos de origen licito para realizar actividades productivas y
comerciales, representacion legal, apoderados y cargos administrativos.
VISAINVERSIONISTA Este tipo de visado no tiene imites de tiempo de permanencia en el exterior y permitira
asu titular multiples admisiones al pais. Se emite a través de las Misiones Diplomaticas
u Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior y en las Coordinaciones Zonales en el
Ecuador.
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VISA DE RESIDENCIA
PERMANENTE PARA
EXTRANJEROS HASTA SEGUNDO
GRADO DE CONSANGUINIDAD
0 AFINIDAD DE UN CIUDADANO
ECUATORIANO EXTRANJERO CON
RESIDENCIA PERMANENTE EN EL
ECUADOR.

VISA DE RESIDENCIA
PERMANENTE UNASUR

VISA DE RESIDENCIA
PERMANENTE MERCOSUR

VISA DE RESIDENCIA
PERMANENTE ESTATUTO
MIGRATORIO
ECUADOR-VENEZUELA

VISA DE RESIDENCIA
PERMANENTE AMPARO
MERCOSUR Y ESTATUTO
MIGRATORIO ECUADOR-

VENEZUELA

VISA DE RESIDENCIA
PERMANENTE CONVENIOS

MODALIDADES

Otorgada por el Estado Ecuatoriano a las personas extranjeras que tiene la
intencion de establecerse en el pais y que acrediten residencia temporal en
Ecuador mayor a 21 meses. Se emite a través de las Misiones Diplomaticas u
Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior y en las Coordinaciones Zonales
en el Ecuador.

Autorizacion de residencia permanente que otorga el Estado ecuatoriano a las
personas extranjeras que acrediten un vinculo matrimonial o union de hecho
con ecuatoriano o extranjero titular de visa indefinida. Se emite a través de las
Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior y en las
Coordinaciones Zonales en el Ecuador.

Autorizacion de residencia permanente que otorga el Estado ecuatoriano a
las personas extranjeras menores de edad o personas con discapacidad que
dependan de una persona ecuatoriana o de un extranjero que cuente con
residencia permanente y que tienen la intencién de establecerse en el pais. Se
emite a través de las Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador
en el exterior y en las Coordinaciones Zonales en el Ecuador.

Autorizacion de residencia permanente que otorga el Estado ecuatoriano a las
personas extranjeras que tienen la intencién de establecerse en el pais para
realizar actividades licitas y que acrediten ser parientes dentro del segundo
grado de consanguinidad o afinidad de un ciudadano ecuatoriano o de un
ciudadano extranjero con residencia permanente en el Ecuador. Se emite a
través de las Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el
exteriory en las Coordinaciones Zonales en el Ecuador.

Autorizacion de residencia permanente que otorga el Estado ecuatoriano a las
personas extranjeras nacionales de los Estados de Sudamérica que tiene la
intencion de establecerse en el pais para realizar actividades licitas(Se exceptua
el otorgamiento de esta visa a las Naciones de Colombia). Se emite a través de
las Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior y en
las Coordinaciones Zonales en el Ecuador.

Autorizacion de residencia permanente que otorga el Estado ecuatoriano a las
personas extranjeras a las personas extranjeras nacionales de los Estados Parte
del Mercosur que tienen la intencion de establecerse en el pais para realizar
actividades licitas. Se emite a través de las Misiones Diplomaticas u Oficinas
Consulares del Ecuador en el exterior y en las Coordinaciones Zonales en el
Ecuador.

Autorizacion de residencia permanente que otorga el Estado ecuatoriano a
las personas extranjeras nacionales de la Republica Bolivariana de Venezuela
que tienen la intencion de restablecerse en el pais para realizar actividades
licitas bajo el Estatuto Migratorio Ecuador-Venezuela. Se emite a través de las
Misiones Diplomaticas y Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior y en las
Coordinaciones Zonales en el Ecuador.

Autorizacion de residencia permanente que otorga el Estado ecuatoriano
a las personas extranjeras que no siendo nacionales del MERCOSUR ni de
la Republica Bolivariana de Venezuela se amparan en titulares de estas
condiciones migratorias. Se emiten a través de las Misiones Diplomaticas u
Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior y en las Coordinaciones Zonales
en el Ecuador.

Autorizacion de residencia permanente que otorga el Estado ecuatoriano a las
personas extranjeras que tienen la intencién de establecerse en el pais para
realizar actividades licitas y que acrediten ser parte de un convenio. Se emite
a través de las Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el
exteriory en las Coordinaciones Zonales en el Ecuador.
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PROCESO DE OBTENCION DE LA VISA DE RESIDENCIA PERMANENTE

&

Cumplir con los requsitos de I - Obtencion de visa
Visa de Residencia Temporal e lET ) I L permanente
VISA TEMPORAL LINEA DE TIEMPO DE VISA DE RESIDENCIA
ACREDITACION PERMANENTE

Para mayor informacion sobre obtencion de visas y requisitos visite:

https://www.cancilleria.gob.ec/2020/06/15/visas-en-el-ecuador/

Control migratorio

« El Ministerio de Gobierno a través de la Subsecretaria de Migracion, tiene la rectoria para
realizar el control migratorio mediante la Direccidén de Servicios Migratorios, misma que
garantiza la movilidad humana ordenada, requladay sequra a través del andlisis, verificacion,
registroy procesamiento de informacién, con el fin de identificar posibles factores de riesgo
para la sequridad interna del pais.

Informacion sobre los protocolos dispuestos por el COE nacional en el Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre, en el siguiente enlace:
www.quiport.com
Informacion sobre control migratorio en el siguiente enlace:
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/migracion/

S
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REGIMEN DE PROTECCION A LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Si bien con la expedicion del Codigo Organico de la
Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e
Innovacion - “Cadigo Ingenios “en el ano 2016, se cambid
el enfoque de la anterior Ley de Propiedad Intelectual, es
importante que tanto inversionistas como emprendedores
turisticos nacionales y extranjeros, conozcan los
principales mecanismos para proteger sus creaciones
intelectuales, sean estos simbolos, marcas, patentes,
lemas, entre otros.

Asi mismo, se aborda un tema poco conocido, como el de
las “Sociedades de Gestion Colectiva”y las contribuciones
que se suelen cancelar a entidades como SAYCE,
SOPROFON o EGEDA. También, se dan a conocer sus
caracteristicas principalesy links con su tarifario:

4.1 Entidad rectora

« El Servicio Nacional de Derechos Intelectuales. Web:
https://www.derechosintelectuales.gob.ec %

4.2 Normas principales

» Decision No. 486 del ano 2000 de la Comunidad Andina
de Naciones - CAN.

» Decision No. 351 de 1993 de la Comunidad Andina de
Naciones - CAN.

« Cddigo Organico de la Economia Social de los
Conocimientos, Creatividad e Innovacion - Cddigo
Ingenios.

« Reglamento General del Codigo Organico de la Economia
Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion -
Cddigo Ingenios.

4.3 Ambito de proteccion

- La propiedadintelectual tiene que ver con las creaciones
de la mente: invenciones, obras literarias y artisticas,
simbolos, nombres, imagenes, dibujos y modelos
utilizados en el comercio.

« Los derechos de propiedad intelectual comprenden
principalmente a los derechos de autor y derechos
conexos, la propiedad industrial y las obtenciones
vegetales.

4.3.1Proteccion de marcas

« Se entenderd por marca cualquier signo que sea apto
para distinguir productos o servicios en el mercado.
Podran registrarse como marcas los signos que sean
susceptibles de representacion gréafica. La naturaleza del
producto o servicio al cual se ha de aplicar una marca en
ningun caso sera obstaculo para su registro.
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« Podran constituir marcas, entre otros, los siguientes
signos o medios:

1. Las palabras o combinacion de palabras;

2. Las imagenes, figuras, simbolos, graficos,
logotipos, monogramas, retratos,
etiquetas, emblemasy escudos;

3. Los sonidos, olores y sabores;
4. | asletrasylos numeros;

5. Un color delimitado por una forma o una
combinacion de colores;

6. La forma de los productos, sus envases o
envolturas;

7. Losrelievesy texturas perceptibles por el sentido
del tacto;

8. Las animaciones, gestos y secuencias de
movimientos;

9. Los hologramas;

10. Cualquier combinacién de los signos o medios
indicados en los apartados anteriores.

« Enmarcas, el derecho se adquiere por el registro de la
misma ante la autoridad competente.

« La adquisicion de una marca tendra una duracion de diez
anos contados a partir de la fecha de su concesiony podra
renovarse por periodos sucesivos de diez anos.

4.3.2 Proteccion de lemas comerciales

«Se entiende porlema comercial la palabra, frase o leyenda
utilizada como complemento de una marca.

« Podrédn adquirirse los lemas comerciales que no
contengan alusiones a productos o marcas similares o
expresiones que puedan perjudicar a dichos productos
0 marcas. Sin perjuicio de otros requisitos que se
determinen en el reglamento, la solicitud de registro
de un lema comercial debera especificar el registro de
marca o la solicitud de marca en tramite a la cual el lema
complemente.
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4.3.3 Proteccion de nombres comerciales

« Se entendera por nombre comercial cualquier signo que
sea apto para identificar a una persona o establecimiento
mercantil en el ejercicio de su actividad econdémica y
distinguirla de las demas que desarrollan actividades
idénticas o similares.

« Una persona o establecimiento mercantil podra tener
mas de un nombre comercial. Pueden constituir nombre
comercial, entre otros, una denominacién social, razon
social u otra designacion inscrita en un registro de
personas o sociedades mercantiles.

« Los nombres comerciales son independientes de las
denominaciones o razones sociales de las personas
juridicas, pudiendo ambas coexistir.

» El derecho exclusivo sobre un nombre comercial se
adquirira por su primer uso en el comercio, publico,
continuo, de buena fe y siempre que no vulnere derechos
prioritarios debidamente constituidos en el pais vy
terminara cuando cese el uso del nombre comercial o
cesen las actividades de la persona o establecimiento
comercial que lo usa.

« El titular del nombre comercial podra registrar ante la
autoridad nacional competente en materia de derechos
intelectuales, el registro tendra caracter declarativo.
El derecho al uso exclusivo de un nombre comercial
solamente se adquirira en los términos previstos en el
inciso anterior.

4.3.4 Proteccion de rétulos o enseiias

« Se entendera por rotulo o ensefa cualquier signo que sea
apto para distinguir un establecimiento de comercio. La
proteccion y registro de los rotulos o ensenas se regiran
por las disposiciones relativas alos nombres comerciales.

Para mayor informacion sobre los requisitos para realizar el registro de
un signo distintivo, en el siguiente enlace:

https://www.derechosintelectuales.gob.ec/signos-distintivos/
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4.3.5 Proteccion de las apariencias distintivas

« Se entendera por apariencia distintiva todo
conjunto de colores, formas, presentaciones,
estructuras 'y disenos caracteristicos vy
particulares de un establecimiento de comercio
o de un producto en el mercado, siempre que
sean aptos para distinguirlo en la presentacion
de servicios o venta de productos.

« Las apariencias distintivas se adquiriran y
ejerceran derechos de forma idéntica a las
marcas, siempre y cuando hayan adquirido una
aptitud distintiva en el mercado ecuatoriano,
de conformidad con el reglamento respectivo, o
sean inherentemente distintivas.

4.3.6 Las Sociedades de Gestion Colectiva

- Las sociedades de gestion colectiva
autorizadas, estaran obligadas a administrar
los derechos que les son confiados y estaran
legitimadas para ejercerlos de conformidad con
loestablecidoenlaleyyenlostérminosprevistos
en sus propios estatutos, en los mandatos que
se les hubieren otorgado y en los contratos que
hubieren celebrado con entidades extranjeras,
seqgun el caso.

Ejemplos de Sociedades de Gestién Colectivas
son: SAYCE, SOPROFON y EGEDA

SAYCE: Sociedad General de Autores y
Compositores Ecuatorianos

Es una sociedad de gestion colectiva, cuyo
objetivo primordial es administrar los derechos
patrimoniales de los autores sobre sus obras,
buscandolasatisfaccionde sussocios, mediante
una gestioén transparente, cumpliendo el marco
juridico vigente, mejorando continuamente los
procesos, apoyados en su capital humano vy
aplicando la tecnologia adecuada.

La Sociedad de Autores del Ecuador emite una
licencia de autorizacion por el uso del repertorio
musical de sus afiliados, en representacion y
por mandato de los mismos. El dinero que el
usuario cancela es destinado a los autores y
compositores, creadores de las obras musicales,
como unica remuneracion por permitir que los
usuarios utilicen su musica.
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Tarifas

De conformidad con la normativa pertinente, las
sociedades de gestion colectiva estableceran
tarifas razonables, equitativas y proporcionales
por el uso de las obras, interpretaciones
0 ejecuciones, emisiones o fonogramas
comprendidas en sus respectivos repertorios.
Las tarifas establecidas estaran sujetas a la
autorizaciondelaautoridadnacionalcompetente
en materia de derechos intelectuales.

Mayor informacion sobre SAYCE, en el siguiente enlace:
www.sayce.com.ec/

SOPROFON: Sociedad de Productores de
Fonogramas del Ecuador

Es una Sociedad Juridica de derecho privado,
sin fines de lucro, a la cual se afilian los
productores musicales del pais. Su objetivo
es recaudar y administrar los derechos de
propiedad intelectual conferidos, con sujecion
a la legislacion vigente y a sus estatutos.
Ademas, realizar el reparto de la recaudacion a
los titulares de los derechos, con sujecion a la
legislacion vigente y a sus estatutos.

Fue establecida con la aprobacién de |Ia
Direccién Nacional de Derecho de Autor y
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Derechos Conexos (SENADI), resolucién No.
01, 17 Noviembre 1999, creada con el Unico fin
de licenciar en el territorio ecuatoriano el uso
de fonogramas a los diferentes usuarios de
la musica (radio, television, establecimientos
abiertos al publico, etc) y que correspondan a
sus asociados.

EGEDA: Sociedad de Gestion Colectiva de
Derechos de los Productores Audiovisuales
EGEDA Ecuador es una entidad sin animo de
lucro, legalmente autorizada por la Direccion
Nacional de Derecho de Autor y Derechos
Conexos del Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual, mediante acuerdo N2 18, del 4 de
diciembre de 2001, que representa y defiende
en Ecuador los derechos de los productores
audiovisuales.

Tarifas

El pliego tarifario de Soprofon se encuentra
publicado en el Registro Oficial No. 113, del 26 de
junio de 2007y en el No. 81, del 4 de

diciembre de 2008.

Para mayor informacion ingrese a:
http://www.soprofon.ec/index.php




EGEDA, como entidad de gestion colectiva que
representa los derechos de los productores
audiovisuales, tiene la obligacion de hacer
efectivosestosderechosatravésdelaconcesion
de las preceptivas autorizaciones para realizar
estos actos de comunicacion publica, conforme
el Codigo Organico de la Economia Social de los
Conocimientos, Creatividad e Innovacion.

» El Codigo Orgéanico de la Economia Social de
los Conocimientos, Creatividad e Innovacion
reconoce el derecho del productor audiovisual a
autorizar o prohibir la comunicacion publica de
sus obras, y a recibir una remuneracion por ello
(Art. 22 de la Constitucion de la Republica).

« Deben obtener una de las licencias EGEDA
Los operadores de cable, establecimientos
hoteleros, clinicas, gimnasios, residencias
o algun establecimiento abierto al publico
donde haya aparatos de television instalados
(restaurante, bar, etc).

Tarifas
Las tarifas para obtener la licencia de dependen
de quienes realicen los siguientes actos de

retransmision:

. Retransmisiones de
audiovisuales contenidas en

producciones
las diferentes

senales emitidas por via terrestre o por satélite,
através de las televisiones locales que emiten, a
su vez, por ondas.

« Retransmisiones a traveés de las redes de cable
que distribuyen la senal y su contenido a los
hogares, lugares abiertos al publico, etc.

«Retransmisionesdeproduccionesaudiovisuales
contenidas en las diferentes senales emitidas
por via terrestre o por satélite a las habitaciones
de los hoteles, clinicas, etc.

Conforme la Resolucién No 001- 2012- DNDA
Y DC, se expidio el pliego tarifario que con
caracter obligatorio establece, como derechos
econémicos por derecho de autor, la cuantia
minima legal a pagarse por la explotacion de
obras que conforman su repertorio.

Para mayor informacion ingrese a:
https://www.egeda.ec/EEc_Licencias.asp
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REGIMEN LABORAL Y DE SEGURIDAD SOCIAL

Sin duda uno de los aspectos claves en cualquier sector productivo y mas aun
en el sector turistico, en el cual es intensivo la mano obra, es el conocimiento
minimo de las principales regulaciones laborales y de seguridad social.
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Si bien muchos aspectos de la legislacién laboral general son conocidos por la
mayoria de los emprendedores e inversionistas de cualquier sector productivo,
en este apartado se abordan también figuras particulares del sector turistico
como los contratos de trabajo especial.

Asimismo, se hanincorporado las tUltimas requlaciones laborales, de sequridad
social y riesgos del trabajo relacionadas con la pandemia de COVID-19, incluidas
principalmente en la Ley de Apoyo Humanitario de 2020.

5.1 Régimen Laboral

5.1.1Entidad Rectora
Ministerio del Trabajo: www.trabajo.gob.ec

5.1.2 Normas principales

« Codigo de Trabajo.

- Mandato Constituyente No. 8.

« Norma que regula las modalidades contractuales para el sector
turistico.

« Acuerdos Ministeriales N° MDT-2020-132 y 133, de fecha 15 de julio de
2020.

5.1.3 Principales aspectos del Régimen Laboral ecuatoriano

» Ecuador mantiene una regulacion muy clara en cuanto al régimen
laboral, estableciendo los derechos y obligaciones que poseen tanto el
trabajador como el empresario. Estas consideraciones se establecen a
través del Contrato de Trabajo como instrumento juridico que regula la
relacién entre empresario y trabajador.

» Existen varios tipos de contratos laborales que se adecuan a la
necesidad y especificidad de la actividad a realizarse, los mas usuales
son los siguientes:

5.1.3.1Tipos de contratos de trabajo

« Contrato indefinido.- Es el contrato de trabajo mas usado en nuestro
pais, no tiene un plazo fijo para su terminacién. Actualmente, es la
modalidad dictica de contratacién laboral.

- Contrato por obra cierta.- El trabajador es contratado para ejecutar una
actividad determinada a cambio de una cantidad especifica de dinero.
Concluida la actividad se termina el contrato, pero puede apartarse del
plazo indefinido cuando se pacta para actividades que no forman parte
del giro social del empresario.

« Contrato eventual.- El trabajador es contratado para satisfacer
necesidades circunstanciales, tales como reemplazo de personal que se
encuentra ausente por vacaciones, licencia, enfermedad, maternidad; o
para atender una mayor demanda de produccion. El plazo del contrato
no podra ser mayor a 180 dias continuos o discontinuos en un lapso de
trecientos sesenta dias.
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- Contrato sectorial especial.- Son contratos aplicables para sectores
econdmicos especificos, en ningun caso podran superar las 8 horas
de trabajo diarias. El Acuerdo Ministerial No. MDT-2018-0073 de 2018,
introduce dos nuevas modalidades de contrato de trabajo: “Especial por
EventoadJornada Parcial Discontinua para el Sector Turistico”y “Especial
Permanente a Jornada Especial Completa en el Sector Turistico”.

- Contrato sectorial especial en el sector turistico. Estas nuevas
modalidades contractuales Uunicamente pueden ser utilizadas en el
sector turistico en sus actividades propias:

a. Alojamiento;

b. Alimentos y bebidas; reuniones, incentivos, congresos y eventos o
RICE. En el caso de eventos (se entiende por las actividades especiales
propias del giro del negocio turistico y que obedecen a circunstancias
imprevisibles, variables o estacionales, que no dependen de la voluntad
de las partes);

c. Operacion e intermediacién turistica;

d. Transporte turistico y otras actividades turisticas.

No pueden ser aplicadas estas modalidades contractuales al personal

meramente administrativo del sector turistico.

CONTRATO DE TRABAJO ESPECIAL POR EVENTO A JORNADA PARCIAL
DISCONTINUA PARA EL SECTOR TURISTICO

Duracion: por el tiempo que duren los eventos contratados.

El empleador podra convocar nuevamente al mismo trabajador con el cual
celebré el contrato.

Elempleador debe llevar un registro de todos los trabajadores empleandose en
cada evento.

Jornada de trabajo: hasta treintay seis horas semanales, distribuidas en hasta
seis dias a la semana, y sin superar las ocho horas diarias.

CONTRATO DE TRABAJO ESPECIAL PERMANENTE A JORNADA ESPECIAL
COMPLETA EN EL SECTOR TURISTICO

Duracion: indefinido, con un periodo de prueba de noventa dias.

Jornada de trabajo: hasta cuarenta horas semanales, distribuidas en hasta
seis(dias a la semana, y sin superar las ocho horas diarias).

Eltrabajadorrecibira el proporcional por concepto de fondos de reservaa partir
del mes trece, y desde la vigencia del contrato y previo acuerdo de las partes.
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Contrato por obra o servicio determinado dentro del
giro del negocio.- Mediante Acuerdo Ministerial Nro.
MDT-2020-136, de fecha 30 de julio de 2020, se amplia
la aplicacion del contrato por obra a todos los sectores
productivos. El contrato celebrado bajo esta modalidad
se firma por el tiempo que dure la ejecucion de la obra o
el proyecto, laremuneracion bajo este modelo contractual
no podra ser menor al salario basico y el pago podra ser:
diario, semanal, quincenal o mensual. Las aportaciones a
la sequridad social y demas beneficios de ley se pagaran
sobre la jornada y la remuneraciéon acordadas con el
trabajador.

Enoctubredel2020, conelfindeincrementarlaformalidad
y generar fuentes de empleo durante la pandemia,
el Ministerio del Trabajo dio paso a las siguientes
modalidades de trabajo:

Contrato productivo.- La modalidad es aplicable a todos
los sectores productivos y sus diversas necesidades
operativas. La jornada ordinaria o parcial, con maximo de
40 horas semanales, puede haber jornadas consecutivas
de hasta 20 dias o 7 dias con 48 horas de descanso, por
cada 5 dias. Las partes podran convenir el incremento de
horas de la jornada diaria de trabajo, a cambio de que se
otorgue al trabajador mas dias de descanso, en ningun
caso excedera de 12 horas al dia, s6lo cuando el 50% o mas
de la jornada diaria se ejecute entre las 19:00 y las 06:00
del dia siguiente toda la jornada tendra recargo de jornada
nocturna.

Contrato turistico y cultural - Para empleadores que
prestan servicios turisticos, culturales y/o creativos que
se encuentren inscritos ante la autoridad nacional del
ramo o ante el Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD).

Se pueden pactar jornada y dias de descanso sin recargo
mientras estén dentro de los siguientes limites: la jornada
diaria no podra exceder las 8 horas, sin pasar de 40 a la
semana, distribuidas hasta en 6 dias. El trabajador tendra
derecho a un tiempo de descanso por cada 4 horas de
trabajo continuo y a un descanso semanal de al menos
24 horas consecutivas. Por incremento de demanda se
podra convenir el aumento de horas de lajornada diaria de
trabajo a cambio de que se otorgue al trabajador mas dias
de descanso.

En ningun caso la jornada excedera de 12 horas al dia, en
hasta 6 dias continuos. Si las actividades requieren la
prestacion de servicios ininterrumpidos que imposibilitan
al trabajador ausentarse del lugar de trabajo, las partes
podran pactar jornadas consecutivas de hasta 70 dias,
acumulandose los dias de descanso forzoso, los cuales
seran concedidos de manera acumulada, cuando el 50%
0 mas de la jornada diaria se ejecute entre las 19:00 y las
06:00 del dia siguiente toda la jornada tendra recargo
de jornada nocturna. - dias de descanso que superen el
numero de dias de descanso forzoso seran imputables al
periodo de vacaciones anuales. Cuando las actividades
impidan la libre movilidad de los trabajadores hacia su
lugar de residencia el empleador debera proporcionar
vivienda, alimentaciony transporte. Propinas y servicio no
son parte de laremuneracion.
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Enlos dos casos(contrato productivo y turistico y cultural)
la duracion del contrato no podra ser superioraunanoy se
podra acordar un periodo de prueba de hasta 90 dias. La
remuneracion no podra ser menor al salario basico o a los
salarios sectoriales, y podra realizarse de manera diaria,
semanal, quincenal o mensualmente, previo acuerdo
entre las partes.

5.1.4 Jornada de trabajo

« La jornada de trabajo es el tiempo acordado entre
las partes para el desarrollo de actividades laborales
habituales. La jornada maxima de trabajo es de 8
horas diarias, de manera que no exceda de 40 horas
semanales; sin embargo, por convenio escrito entre las
partes, la jornada de trabajo podra exceder dicho limite,
reconociendo al trabajador el pago por horas extras, las
que no podran exceder de 4 horas al dia y 12 horas en la
semana.

« Reduccion emergente de jornada de trabajo.- Conforme
lo senalado porla Ley de Apoyo Humanitario y la normativa
secundaria emitida por el Ministerio de Trabajo, por
eventos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
justificados, los empleadores podran reducir la jornada
laboral hasta un maximo del 50%. El sueldo o salario
correspondera en proporcion a las horas efectivamente
trabajadas y no sera menor al 55% de la remuneracién
fijada previo a la reduccion. El aporte a la seguridad social
y beneficios de ley se pagara en base a lajornada reducida.
Esta reduccion podra aplicarse hasta por 1ano renovable
por el mismo periodo, por una sola vez.

Las empresas que hayan implementado la reduccion de
la jornada laboral, no podran reducir capital social de la
empresa ni repartir dividendos obtenidos en los ejercicios
en que estajornada esté vigente. No se podra aplicar este
régimen por quienes ya se acogieron a lo establecido en el
art. 4 del Acuerdo MDT-2020-080, de 15 de marzo de 2020.

Teletrabajo emergente

« Con fecha 12 de marzo de 2020, se emite el Acuerdo
Ministerial Nro. MDT-2020-076 en el cual se expide las
directrices parala

Aplicacion de Teletrabajo Emergente
Declaratoria de Emergencia Sanitaria.

durante la

- El teletrabajo es una forma de prestacion de servicios
de caracter no presencial en jornadas ordinarias y
especiales de trabajo, a través de la cuales el trabajador/a
realiza sus actividades fuera de las instalaciones del
empleador, siempre que las necesidades y naturaleza del
trabajo lo permitan, haciendo uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC), tanto para su gestion
como para su administracion y control.

- El teletrabajo podra prestarse de las siguientes formas:

1. Permanente: se realiza siempre fuera de las
instalaciones donde el empleador realiza sus actividades,
utilizando medios y recursos tecnoldgicos de informacion
y comunicacién; el teletrabajador/a podra asistir a



las instalaciones de la empresa para quien presta sus
servicios, cuando sea requerido por el empleador.

2. Parcial: se realiza fuera del lugar habitual del empleador
hasta un maximo de 24 horas semanales y el resto de
horas se prestan los servicios en las instalaciones del
empleador.

Porotraparte, elteletrabajador/agestionaralaorganizacion
de su tiempo de trabajo. No obstante, lajornada de trabajo
no podra exceder los limites establecidos en el Cadigo
del Trabajo. La carga laboral y criterio de resultados sera
equivalente y comparable al de las personas trabajadoras
que se desempenan en las instalaciones donde la parte
empleadora realiza su actividad. El horario de trabajo
podra ser pactado y modificado por las partes
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Enla“Ley Organica de Apoyo Humanitario” publicada el 22
de junio de 2020, en lo que respecta al teletrabajo senala
lo siguiente:

El teletrabajo es una forma de organizacion laboral, que
consiste en el desempeno de actividades remuneradas
o prestacién de servicios, utilizando como soporte las
tecnologias de la informacién y la comunicacién para el
contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse
la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de
trabajo.

El Ministerio de Trabajo debera establecer los procedi-
mientos y modalidades de trabajo adecuados para que las
personas en condicion de vulnerabilidad frente al covid-19,
puedan desempenar sus actividades laborales mientras
se mantenga un alto riesgo de contagio.

5.1.5 Calculo de horas suplementarias y extraordinarias

« Las horas suplementarias que se realicen en el dia, hasta
las 24h00, se pagaran con un recargo del 50% adicional. Si
las horas suplementarias se realizan desde las 24h00 has-
talas 06h00 se pagaran con un recargo del 100%.

« Las horas extraordinarias, esto es el

trabajo efectuado sabados, domingos y dias de descanso
obligatorio tendrén un recargo del 100% adicional. En caso
de sernecesarioy previo acuerdo de las partes, el emplea-
do puede trabajar sabados y domingos, compensando tal
descanso con otros dias de la semana como descanso
obligatorio.

5.1.6 Remuneracion

En todo el pais se aplica el Salario Basico Unificado (SBU),
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gue se actualiza cada ano, para el periodo anual 2020 se
establecio en USD 400,00. En ningun caso, el sueldo perci-
bido por un trabajador podra ser inferior a laremuneracion
béasica unificada establecida en las categorias ocupacio-
nales de las tablas sectoriales emitidas por el Ministerio
del Trabajo.

Enla“Ley Organica de Apoyo Humanitario” publicada el 22
de junio de 2020 (y la normativa secundaria del Ministerio
de Trabajo), en lo que respecta a la jornada laboral y sala-
rios se requld lo siguiente:

Acuerdos de Preservacion de Fuentes de Trabajo

Los trabajadores y empleadores podran, de comun acuer-
do, modificar las condiciones econdémicas de la relacion
laboral con la finalidad de preservar las fuentes de trabajo
y garantizar estabilidad a los trabajadores. Los acuerdos
no podran afectar el salario basico o los salarios sectoria-
les determinados para jornada completa o su proporcio-
nalidad en caso de jornadas reducidas.

Una vez suscritos los acuerdos, estos deberan ser infor-
mados al Ministerio del Trabajo, a través del Sistema Uni-
co de Trabajo, modulo Ley Humanitaria. Una vez suscritos
los acuerdos, estos deberan ser informados al Ministerio
del Trabajo, a través del Sistema Unico de Trabajo, médulo
Ley Humanitaria.

5.1.7 Utilidades y beneficios de los trabajadores

Son derechos de los trabajadores que deben ser reconoci-
dos de manera obligatoria por el empresario
y se detallan a continuacion:

» Décimo Tercer Sueldo.- Corresponde a una remunera-
cion anual extra, pagada mensualmente o de manera acu-
mulada, se cancela hasta el 24 de diciembre de cada ano.



« Décimo Cuarto Sueldo.- Corresponde a una Remunera-
cion Basica Unificada - RBU anual extra, pagada mensual-
mente o de manera acumulada, se cancela hasta el 15 de
marzo (regién Costa) y 15 de agosto (region Sierra y Ama-
zonia).

» Fondos de Reserva.- Corresponde a la suma equivalente
a un mes de sueldo por ano, que se tiene que pagar a los
trabajadores que presten sus servicios ininterrumpida-
mente por mas de un ano.

« Aporte a la Seguridad Social.- El Instituto Ecuatoriano
de la Sequridad Social (IESS), establece las aportaciones
que deben ser canceladas por el empresario y el trabaja-
dor.

Para mayor informacion, visite el siguiente enlace: https://
www.iess.gob.ec/es/web/empleador/tasas-de-aportacion

Enla“Ley Organica de Apoyo Humanitario” publicada el 22
de junio de 2020, se establecen medidas referente a las
facilidades de pago a la sequridad social, sefalando que
las personas naturales que ejercen actividades econo-
micas, las micro y pequenas empresas, asi como las res-
tantes empresas y cooperativas de bienes y servicios que
se mantuvieron cerradas durante el estado de excepcién,
que no hayan podido realizar el pago de sus obligaciones
con la sequridad social correspondiente a los meses de
marzo, abril, mayo y junio del ano 2020, podran realizarlas
sin la generacion de intereses, multas, ni recargos; asi-
mismo, no se generara responsabilidad patronal.

Pago de Utilidades.- Corresponde al 15% de utilidades li-
quidas generadas, que deberan ser repartidas a los traba-
jadores; del mencionado porcentaje, 10% se divide entre
el total de trabajadores y el 5% restante se distribuye de

acuerdo a las cargas familiares que tiene cada trabajador.

Vacaciones anuales.- Reciben después del ano de labor;
son 15 dias remunerados.

5.2 Régimen de Seqguridad Social

5.2.1Entidad rectora

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

Web: www.iess.gob.ec

5.2.2 Normativa vigente

Ley 2001-55 de Seguridad Social, la cual entré en vigencia
mediante Registro Oficial Suplemento del 30 de noviem-
bre de 2001 y su ultima modificacion se la realizo el 31 de
marzo de 2011.

5.2.3 Beneficiarios

Los beneficiarios son todas las personas que perciben in-
gresos por la ejecucion de una obra o la prestacion de un

servicio fisico o intelectual con relacion laboral o sin ella;
en particular:
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El trabajador en relacion de dependencia;

El trabajador auténomo;

El profesional en libre ejercicio;

Eladministrador o patrono de un negocio;

El dueno de una empresa unipersonal;

El menor trabajador independiente; y,

Los demas asegurados obligados al régimen del Sequro General Obligatorio
en virtud de leyes y decretos especiales.

B.2.4 Coberturas a los afiliados

El Sequro General Obligatorio protege a sus afiliados obligados contra las
contingencias que afecten su capacidad de trabajo y la obtencion de un
ingreso acorde con su actividad habitual, en casos de:

- Vejez, muerte, e invalidez, que incluye discapacidad;
- Cesantiay sequro de desempleo;

- Enfermedad;

- Maternidad;

- Auxilio de funerales;

- Riesgos del trabajo.

5.2.5 Aportaciones al Seguro Social

« Para efectos del calculo y la recaudacion de las aportaciones obligatorias,
personalesy patronales, y demas contribuciones al Sequro General de Salud
Individual y Familiar, se aplicaran las normas de esta Ley sobre la materia
gravaday la base presuntiva de contribucion.

N

« Las aportaciones obligatorias, individual y patronal del trabajador en rela-
cion de dependencia, se calcularan sobre la materia gravada, con sujecién a
los resultados de los estudios actuariales independientes contratados por el
IESS.

&Y
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« LaRecaudacion y Acreditacion de los aportes obligatorios, seran mane-
jados por el IESS, en forma nominada, con sujecion a los mismos procedi-
mientos, plazos, prevenciones y sanciones de las demas recaudaciones de
aportes al Sequro General Obligatorio.

5.2.6 Fondos de Reserva

« Cualquiera que fuese el tiempo de aseguramiento de los trabajadores, el
empleador esta obligado a remitir al Instituto Ecuatoriano de Sequridad
Social, junto con las demas aportaciones mensuales, el valor equivalente a la
doceava parte del salario percibido por el trabajador, por concepto del Fondo
de Reserva que el IESS acreditara a los trabajadores.

https://visitquito.ec/invertir-en-quito
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REGIMEN TRIBUTARIO

Una obligacion fundamental que toda persona natural o
sociedad de cualquier tipo, que desarrolle alguna actividad
economica, debe cumplir de manera indefectible el pago
de tributos sean estos nacionales como el impuesto a la
renta, impuesto al valor agregado, aranceles(en el caso de
importaciones), asi como el pago de tributos seccionales
como el impuesto de patentes, el pago del 1.5 por mil
sobre los activos totales, entre otros. Asi mismo, y como
contraparte al establecimiento de tributos nacionales
y seccionales, la legislacion ha establecido incentivos
tributarios a la inversion turistica, mismos que constan
en el Capitulo 9 de esta guia. Es importante diferenciar
estos tributos del pago de tasas propias de las actividades
turisticas como por ejemplo la tasa por la emision de la
LUAE, tasas por facilidades servicios turisticos, entre
otros.

A continuacion, se incluye una breve introduccion donde
se detallan las principales obligaciones tributarias
de inversion o emprendimiento turistico, asi como un
resumen de los principales tributos seccionales del
Distrito Metropolitano de Quito.

6.1Entidades rectoras
Servicio de Rentas Internas. Web: www.sri.gob.ec

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE). En lo
referente a la administracion de aranceles.
Web: www.aduana.gob.ec

6.2 Normativa aplicable

El Cédigo de Tributario.

Ley Organica de Régimen Tributario Interno - LORTI. El
Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno.

El Reglamento a la Ley Orgénica para Equilibrio de las
Finanzas Publicas.

6.3 Principales aspectos del Régimen Tributario
ecuatoriano

6.3.1Impuestos nacionales

El organismo a cargo de la administracién tributaria en
el Ecuador, es el Servicio de Rentas Internas (SRI)y en lo
referente a la administracion de aranceles, es el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE). Forman parte
de los impuestos nacionales: el Impuesto a la Renta
(IR), Impuesto al Valor Agregado (IVA) e Impuesto a la
Salida de Divisas (ISD), sobre estos impuestos existen
exoneracionesy deducciones que se aplican en calidad de
incentivos tributarios.

6.3.1.1Impuesto a la Renta(IR)

Este impuesto se calcula sobre la base imponible,
la cual se obtiene de la suma de todos los ingresos
gravados menos las devoluciones, descuentos, costos,
gastos y deducciones aplicables a dichos ingresos,
estableciéndose las siguientes tarifas:

Tarifa del 22% IR.- Aplicable a todas las micro empresas
(ingresos brutos anuales menores a USD 300.000,00) y
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pequenias empresas (ingresos brutos anuales menores
a USD 1000.000,00), asi como las sociedades que se
dediquen a la exportacion habitual.

Tarifa del 25% IR. - Las sociedades constituidas en el
Ecuador, asi como las sucursales de sociedades

extranjeras domiciliadas en el pais y los establecimientos
permanentes de sociedades extranjeras no domiciliadas.

GASTOS POR TURISMO INTERNO SERAN DEDUCIBLES DE
CALCULO DE IMPUESTO A LA RENTA

La “Ley Organica de Apoyo Humanitario”, publicada el 22
dejunio de 2020 senala que, para efectos de ladeclaracién
de Impuesto a la Renta de los anos 2020 y 2021, los gastos
por concepto de turismo interno se consideraran como
gastos personales deducibles aplicables a todas las
personas naturales, incluyendo a aquellos que superen
el monto de ingresos netos fijado en la Ley, en un monto
igual a las categorias vigentes.

El Servicio de Rentas Internas emitira la normativa
necesaria para cumplir con esta disposicion.

6.3.1.2 Impuesto al Valor Agregado (IVA)

La tarifa de este impuesto es del 12% sobre el total del
valor del bien o del servicio que se adquiere. En el caso
de importaciones, la base imponible del IVA corresponde
a la suma del valor CIF (costo, sequro y flete) mas los
impuestos, aranceles, tasas, derechos y recargos
incluidos en la declaracion de importacion.

https://visitquito.ec/invertir-en-quito

6.3.1.3 Impuesto a los Consumos Especiales (ICE)

El ICE es un impuesto que se aplica a bienes y servicios
con la finalidad de:

« Restringir el consumo de bienes con elevados costos so-
ciales.
« Gravar consumos y bienes considerados de lujo.



_—

Los productos que se gravan con ICE son: El calculo del ICE se puede efectuar de las siguientes
maneras:
« Productos del tabaco y sucedaneos del
tabaco. - Especifica: se grava con una tarifa fija a cada unidad,
independientemente de su valor (por ejemplo, cigarrillos).
« Cigarrillos.

- Bebidas gaseosas. « Ad valorem: se aplica una tarifa porcentual sobre
el precio de venta al publico o sobre los precios
+ Bebidasalcohdlicas, incluida la cerveza. referenciales que establece el Servicio de Rentas

Internas (SRI)(por ejemplo, vehiculos).
« Perfumesy aguas de tocador.

« Videojuegos. - Mixta: combina los dos tipos de imposicion (por

ejemplo, en las bebidas alcohdlicas se grava una tarifa

« Armas de fuego, armas deportivas y especifica respecto al grado alcoholico mas una tarifa
municiones. porcentual respecto al precio de venta).

« Focosincandescentes.

« Vehiculos motorizados.

« Aviones, avionetasy helicopteros.
« Servicios de televisién pagada.

« Servicios de casinos, salas de juego y otros
juegos de azar.

» Cuotas, membresias, afiliaciones, accionesy
similares de clubes sociales.

Para mayor informacion visite:
https://www.sri.gob.ec/web/guest/impuesto-consumos-especiales
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6.3.1.4 Impuesto a la Salida de Divisas (ISD)

Este impuesto grava el valor de todas las operaciones
y transacciones monetarias que se realicen al exterior,
con o sin intervencion de las instituciones del sistema
financiero, por lo que su base imponible constituye el
monto del traslado de divisas, acreditacion, deposito,
cheque, transferencia, giro y en general de cualquier otro
mecanismo de extincién de obligaciones cuando estas
operaciones se realicen hacia el exterior.

6.3.1.5 Impuesto uno por mil

Como consecuencia de la pandemia provocada por el
COVID-19, se elimind la obligacion de cancelacion de este
tributo, y senala que el pago del 1x1000 por parte de todos
los establecimientos prestadores de servicios turisticos
que corresponde al 2020 podra efectuarse sin intereses ni
multas hasta el 31 de diciembre de 2021.

6.3.2 Tributos municipales

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD), como
es el caso del Municipio del Distrito Metropolitano Quito,
establece su propio régimen de tributos, a continuacion,
se detallan los impuestos que deben ser considerados
para el desarrollo de actividades econémicas en la ciudad:

6.3.2.1Impuesto predial

Este impuesto de pago anual, grava la propiedad urbana
y la propiedad rural. La tarifa del impuesto responde al
principio de proporcionalidad y oscila entre un minimo
de 0,25% y un maximo del 5% del valor de la propiedad
registrado en el catastro de la ciudad.

6.3.2.2 Impuesto de alcabalas

Este impuesto grava la transferencia de dominio
(propiedad)de bienesinmuebles. La tarifa del impuesto es
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del 1% sobre el valor catastral o el valor de |la transferencia.
6.3.2.3 Impuesto de patente

Este impuesto de pago anual, se calcula en funcién del
patrimonio neto del contribuyente. Se entiende por
patrimonio neto la diferencia entre el total de activos y
total de pasivos del contribuyente. La tarifa del impuesto
responde al principio de proporcionalidad, oscila entre un
minimo de USD 10 y un maximo de USD 25.000 (patrimonio
de USD 10MM en adelante).

6.3.2.4 Impuesto del 1.5 por mil sobres activos

Este impuesto de pago anual, se calcula en funcion de los
activos totales menos el pasivo corriente y contingente, a
cuyo resultado se le multiplica por 1.5 por mil.

6.3.1.4 Impuesto a la Salida de Divisas (1SD)

Este impuesto grava el valor de todas las operaciones
y transacciones monetarias que se realicen al exterior,
con o sin intervencion de las instituciones del sistema
financiero, por lo que su base imponible constituye el
monto del traslado de divisas, acreditacion, deposito,
cheque, transferencia, giro y en general de cualquier otro
mecanismo de extincion de obligaciones cuando estas
operaciones se realicen hacia el exterior.

6.3.1.5 Impuesto uno por mil

Como consecuencia de la pandemia provocada por el
COVID-19, se elimind la obligacién de cancelacion de este
tributo, y senala que el pago del 1x1000 por parte de todos
los establecimientos prestadores de servicios turisticos
que corresponde al 2020 podra efectuarse sin intereses ni
multas hasta el 31 de diciembre de 2021.



6.3.2 Tributos municipales

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD), comg
es el caso del Municipio del Distrito Metropolitano Quit
establece su propio régimen de tributos, a continuac
se detallan los impuestos que deben ser conside
para el desarrollo de actividades econémicas en la c

6.3.2.1 Impuesto predial

Este impuesto de pago anual, grava la propied:
y la propiedad rural. La tarifa del impuesto re
principio de proporcionalidad y oscila entre
de 0,25% y un maximo del 5% del valor de la
registrado en el catastro de la ciudad.

6.3.2.2 Impuesto de alcabalas

Este impuesto grava la transferencia
(propiedad)de bienes inmuebles. La tarifa de
del 1% sobre el valor catastral o el valor de la t

6.3.2.3 Impuesto de patente

Este impuesto de pago anual, se calcula en Mo
patrimonio neto del contribuyente. Se entieng
patrimonio neto la diferencia entre el total de &
total de pasivos del contribuyente. La tarifa del impuesto
responde al principio de proporcionalidad, oscila entreun
minimo de USD 10 y un maximo de USD 25.000(pat[imoniot*
de USD 10MM en adelante).
3 F=
6.3.2.4 Impuesto del 1.5 por mil sobres activos
I
Este impuesto de pago anual, se calcula en funcién de lo:
activos totales menos el pasivo corriente y contingente,
cuyo resultado se le multiplica por 1.5 por mil. e
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CAPITULO 7

REGIMEN PARA EL EMPRENDIMIENTO

La expedicién en febrero de 2020 de la Ley de
Emprendimiento e Innovacion, constituyé un hito para el
pais en la materia. Esta norma, que habia sido esperada
desde hace algunos anos fue destinada especificamente
para crear las condiciones y herramientas para que los
emprendedores de todos los sectores desarrollen sus
proyectos con un amplio margen de flexibilidad, asi como
incentivos.

En esta norma se incluyen temas fundamentales para la
innovacion y el emprendimiento como reformas a la Ley
de Companias para incluir a la figura de la Sociedad de
Acciones Simplificadas - SAS, la regulacién de fuentes
alternativas de financiamiento como el capital semilla,
inversionistas angeles, fondos colaborativos, al igual
que tasas preferenciales de financiamiento y todo un
ecosistema disenado para apoyar al emprendimiento.

A continuacién, se incluyen las principales caracteristicas
de estanorma:

7.1Entidad rectora

El Consejo Nacional para el Emprendimiento e Innovacién
- CONEIN. Es el organismo interinstitucional que coordina
lasacciones estratégicas del sistemadelemprendimiento;
y contara con una Secretaria Técnica que se constituye en
el 6rgano ejecutor de las politicas publicas.

7.2 Normativa aplicable

Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion.

7.3 Principales aspectos de la Ley Organica de
Emprendimiento e Innovacion.

A continuacion, se detallan los principales aspectos de la
Ley de Emprendimiento:

Objetivos de la Ley

Conforme lo detalla el Articulo 2, son los siguientes:
a. Crear un marco interinstitucional que permita
definir una politica de Estado que fomente el

desarrollo del emprendimiento y la innovacién;

b. Facilitar la creacién, operacién y liquidacién de
emprendimientos;

c. Fomentar la eficiencia y competitividad de
emprendedores;

d. Promover politicas publicas para el desarrollo
de programas de soporte técnico, financiero y
administrativo para emprendedores;

e. Fortalecer la interaccion y sinergia entre el

sistema educativo y actores publicos, privados, de
economia mixta, populary solidaria, cooperativista,
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asociativa, comunitaria y artesanal del sistema
productivo nacional; y,

f. Impulsarlainnovacion en el desarrollo productivo.
Sobre Fomento al Emprendedor y Creacion de
Nuevos Negocios.

La Ley prevé que las personas naturales o juridicas con
antigiedad menor a cinco anos desde la entrada en
vigencia de la Ley, que tengan menos de 49 trabajadores
y ventas menores a USD 1000.000, podran constar en
el Registro Nacional de Emprendimiento; con lo cual
los emprendedores podran beneficiarse del acceso a la
promocion comercial a nivel internacional que realizara el
ente rector de Comercio Exterior, asi como a los servicios
financieros de los fondos de inversion publicos que se
generen a partir de la aplicacion de la Ley.

La Ley faculta la reestructuracion de emprendimientos a
fin de facilitar un acuerdo con los acreedores para dicha
reestructuracién, siempre que no hubiere sido declarada
en disolucién previamente.

Sobre Fomento al Emprendedor y Creaciéon de Nuevos
Negocios

La Ley prevé que las personas naturales o juridicas con
antigiedad menor a cinco anos desde la entrada en
vigencia de la Ley, que tengan menos de 49 trabajadores
y ventas menores a USD 1000.000, podran constar en
el Registro Nacional de Emprendimiento; con lo cual
los emprendedores podran beneficiarse del acceso a la
promocion comercial a nivel internacional que realizara el
ente rector de Comercio Exterior, asi como a los servicios
financieros de los fondos de inversion publicos que se
generen a partir de la aplicacion de la Ley.

La Ley faculta la reestructuracion de emprendimientos a
fin de facilitar un acuerdo con los acreedores para dicha
reestructuracién, siempre que no hubiere sido declarada
en disolucién previamente.

Sobre Fuentes alternativas de financiamiento y
garantias; y fondos colaborativos

Para quienes consten en el Registro Nacional de
Emprendimiento, la Ley dispone el acceso inmediato a
los servicios financieros y fondos de inversion publicos
disponibles, donde requla los siguientes esquemas:

Capital semilla: para emprendimientos que no hayan
superado los 24 meses de vida, los cuales podran
acceder a recursos no reembolsables, aporte de capital,
notas convertibles en acciones, compra de acciones o
participaciones y otros derechos de acuerdo al esquema
societario y legal del emprendedor.:

Capital de riesgo: constituye la inversion a través de la
cual se participa en el capital social del emprendimiento.
La Ley permite también pactar libremente condiciones de
financiamiento para los negocios.



Inversiones Angeles: Constituye el aporte de capital y/o
conocimientos técnicos por parte de personas naturales,
juridicas, o fideicomisos, para emprendedores que
requieran:  capital semilla, capital de inicio,
capital de desarrollo, capital para crecimiento y/o
internacionalizacién; a cambio de deuda convertible o
capital de propiedad. La inversion no podra superar el
49% del capital societario a favor del inversionista y el
control de la sociedad debe mantenerse en manos del
emprendedor fundador.

Programas de crédito del sector financiero publico:
Las entidades del sector financiero publico estableceran
programas de crédito orientados a la innovacion,
emprendimiento y desarrollo tecnoldgico, estableciendo
productos y servicios en condiciones favorables en plazo,
tasay periodos de gracia.

Activos intangibles como garantia: Los emprendedores
podran proponer como garantia para las operaciones
de crédito de emprendimiento, los activos intangibles;
estos activos deberan ser valorados debidamente por
las instituciones delegadas por la Ley: Superintendencia
de Companias, Valores y Sequros, Superintendencia
de Bancos, o Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, segun corresponda.

Fondos colectivos o crowdfunding: La Ley de
Emprendimiento también posibilita la creacion de
plataformas de fondos colaborativos o crowdfunding,
mismas que deberan ser autorizadas por la
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros y bajo
la supervision de las normativas que establezca el Consejo
Nacional de Valores para tal efecto.

Por los servicios prestados, estas plataformas podran
cobrar comisiones las cuales deberan ser publicas y estar
actualizadas permanentemente dentro de los términos y
condiciones de la plataforma.

Las plataformas de fondos colaborativos se clasifican en
las siguientes categorias:

« Donacion: se contribuye a proyectos, tipicamente
asociados, entre otros, a los ambitos de la cultura,
el deporte, el medioambiente, los servicios publicos
0 a la consecucion de objetivos de caracter social o
humanitario.

« Recompensa: Se contribuye a proyectos con o sin
fines de lucro, obteniendo un producto o servicio
como retribucién a su contribucion.

« Precompra: Seotorgaunanticipo parala produccion
de un bien o gestion de unservicio que sera entregado
0 ejecutado, una vez complicadas las condiciones
publicitadas por el promotor. Se busca medir la
aceptacion del proyecto o servicio en el mercado, asi
como captar futuros consumidores o usuarios.

« Inversion en acciones: Se aporta al capital de una
compania anénima constituida, y a cambio de su
aporte, se reciben los beneficios que esta genere, o

en su defecto se asumen las pérdidas derivadas de la
inversion.

Financiamiento reembolsable: Se financian
proyectos con o sin fines de lucro, donde el promotor
expone las condiciones de reembolso y rentabilidad
del financiamiento, asociadas o no, al éxito del
proyecto.
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CAPITULO 8

REGIMEN ASOCIATIVO PUBLICO PRIVADO

Con la expedicion en el ano de 1994 de la Ley de
Modernizacién del Estado, se empezaron a generar
los primeros proyectos publico privados en Ecuador
casi exclusivamente en materia vial, no fue sino hasta
el ano 2010 con la expedicion de la Ley Organica de
Empresas Publicas y en el afo 2015 con la expedicion de
la Ley Organica de Incentivos para Asociaciones Publico
Privadas que empezaron a tomar impulso los primeros
proyectos de alianza estratégica y asociacion publico-
privada respectivamente.

Este régimen se complementé ademas con la expedicién
del Reglamento de Colaboracién Publico Privada en 2013.

8.1Entidades rectoras:

« Ministerio de Produccion, Comercio Web: https://www.
produccion.gob.ec/ que requld la presentacién y tramite
de las denominadas “iniciativas privadas”y ademas con la
expedicion del Cédigo Organico Administrativo (vigente
desde el afo 2018), que establece un régimen general
de “delegaciones” de gestion de competencias al sector
privado.

Si bien en el sector turistico, el uso de la figura de las
alianzas publico - privadas o las alianzas estratégicas (en
caso de empresas publicas) no han sido explotadas salvo
algun caso puntual, es importante resenar las principales
caracteristicas de este régimen y como podrian aplicarse
al sector turistico.

Exterior, Inversiones y Pesca.

« Comité Interinstitucional de Asociaciones Publico
Privadas (Comité APP).

« Ministerios de linea del Gobierno Central.. Gobiernos

« Autonomos Descentralizados.

8.2 Normativa aplicable

« LeyOrganicade Incentivos para Asociaciones Publico
- Privadasy la Inversion Extranjera - LEY APP.

« Ley Organica para el Fomento Productivo, Atraccion
de Inversiones, Generacidén de Empleo, y Estabilidad y
Equilibrio Fiscal.

+ Reglamento General de Aplicacion de La Ley Organica
de Incentivos para Asociaciones Publico - Privadas y
la Inversién Extranjera.

+ Resolucion General parala Presentaciony Aprobacion
de Proyectos bajo la Modalidad de Asociacién Publico
- Privada.

+ Reglamento de la Ley Organica para el Fomento
Productivo, Atraccion de Inversiones, Generacion de
Empleo, y Estabilidad y Equilibrio Fiscal.

« LeyOrganicade Empresas Publicas.

« Cadigo Organico Administrativo - COA.
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« Reglamento del Régimen de Colaboracién Publico -
Privada.

« Ordenanza Metropolitana No. 406 de 2013 (Empresas
Publicas del MDMQ).

8.3 Principales aspectos del Régimen Asociativo Publico
- Privado Ecuatoriano

8.3.1 Marco conceptual: ;Qué son y para qué sirven las
asociaciones publico privadas?

Las modalidades asociativas publico - privadas son
mecanismos que permiten vincular

privado en la provisién de infraestructura y/o servicios
publicos, o en proyectos privados de interés publico; a
través de un proyecto de inversion estructurado en un
contrato de largo plazo. En dicho contrato se estableceran
los términos, condiciones, obligaciones y derechos
necesarios para el desarrollo del proyecto.

8.3.2 APPs de iniciativa publica

La idea conceptual del proyecto es estructurada por
la entidad publica. La viabilidad técnica, econdémico -
financieray legal del proyecto serarealizada por la entidad
publica y responde a una planificacion anual o plurianual.
La entidad publica respectiva desarrollara el concurso
publico para la seleccion del adjudicatario privado
respectivo.

8.3.3 APPs de iniciativa privada

« La idea conceptual y propuesta proviene del sector
privado. En este caso el privado tiene la responsabilidad
de realizar, por su propia cuentay riesgo, la estructuracion
del proyecto.

« La viabilidad técnica, econémico - financiera y legal del
proyecto, sera presentada por el proponente privado a la
entidad publica competente para su andlisis y evaluacion.

« La entidad publica respectiva analizara en primer
término si la iniciativa presentada es de “interés publico”,
y posteriormente validara los respectivos estudios
presentados por el proponente privado.

« Posteriormente, la entidad publica desarrollara un
concurso para verificar si existen “terceros interesados”,
y en caso de que no existan o sus ofertas no sean mejores
que el proponente privado, éste sera adjudicado con el
proyecto respectivo.

8.3.4 APPs en el sector turistico

A diferencia de las APPs para proyectos de infraestructura
o servicios publicos, donde el inversionista privado aporta
capital para desarrollar infraestructura publica y/o prestar
servicios publicos, el sector turistico es una actividad
productiva desarrollada por el sector privado, el cual esta
sujeto a un marco requlatorio nacional y seccional que
procura garantizar unos estandares minimos de calidad y
laimplementacidn de buenas practicas en el sector.



De ahi, surge laduda, ¢cual seria el rol entonces de las APPs
en el desarrollo de infraestructura o servicios turisticos?

- Infraestructura turistica publica (o comunitaria) de
uso publico: aunque a la fecha actual no es frecuente
existeanivel nacional infraestructura turistica publica
como miradores, paradores de carretera o centros de
informacion turistica, entre otros. En este caso, sibien
lo usual es que la misma sea desarrollada con fondos
publicos, también se puede contemplar la posibilidad
de vincular capital privado en su desarrollo, ya sea
a cambio de un derecho de explotacién econdmica
de la infraestructura o bien visto este aporte como
una donacién o un aporte no reembolsable para la
comunidad.

« Infraestructura turistica publica para uso privado:
Aunque en nuestro medio tampoco es frecuente el
desarrollo de este tipo de infraestructura, esta es una
modalidad bastante desarrollada en otros paises. La
idea de este modelo de gestion parte de que el sector
publico posee gran cantidad de inmuebles en toda
la ciudad (incluyendo edificios patrimoniales), que
actualmente se encuentra abandonados, sin un uso
productivo, y en proceso de deterioro.

En este caso el sector privado bien podria:

1. Comprar el inmueble para destinarlo a algun fin
turistico (venta condicionada).

2. Arrendar el inmueble a largo plazo, o recibir el bien en
concesiénuotraformadeasociacion publico - privada
(de largo plazo) por parte de la entidad publica, con
el fin de invertir en el mismo, operarlo, mantenerlo
y explotarlo econémicamente por un periodo de
tiempo determinado; hasta finalmente proceder a su
reversionalaentidad publica propietariadelinmueble.

ElMunicipio del Distrito Metropolitano de Quito, posee gran
cantidad de inmuebles, muchos de ellos patrimoniales,
con gran potencial turistico, que podrian ser susceptibles
de implementar algun modelo publico - privado para su
aprovechamiento y explotacion comercial.

8.3.5 Normativa Nacional aplicable

En Ecuador se reconocen diversas modalidades
asociativas, con sus propias caracteristicas y
procedimientos recogidos en las correspondientes
normas legales. Principalmente Ecuador cuenta con las
siguientes normas:

- Ley Organica de Incentivos para Asociaciones Publico
Privadas y la Inversion Extranjera - Ley APP.-

Fue expedidaenelano 2015, y tieneademas un Reglamento
de Ambito de aplicacién: nacional (gobierno central
y GADs), todos los sectores que no tienen regulacién
especial (sectores estratégicos).

- Cadigo Organico Administrativo - COA. -

Fue publicado mediante Registro oficialy entré envigencia
desde julio del ano 2018.

Ambito de aplicacion: nacional (gobierno central y GADs),
todos los sectores que no tienen regulaciones especificas.

- Reglamento del Régimen de Colaboracion Publico
Privada. -

Fue expedido mediante Decreto Ejecutivo No. 582, en
marzo de 2015.

Su ambito de aplicacién es nacional. Ademas, dado que
la Ley APP (cuyo ambito de aplicacion es nacional) hace
referencia y reenvia a este Reglamento de Colaboracion
Publico - Privada, se podria considerar que el ambito
territorial del mismo, es aplicable al gobierno central y
GADs.

8.3.6 Normativa metropolitana aplicable

En el caso especifico de la ciudad de Quito, el Concejo
Metropolitano expidié la Ordenanza Metropolitana No. 406
de 2013, normativa que establece la capacidad asociativa
de las empresas publicas metropolitanas.

A continuacion, se detalla de manera general las
normativas aplicables:

Ordenanza No. 406 de 2013, actualmente en el Cédigo
Municipal del Distrito Metropolitano de Quito: Seccién V
Régimen de Colaboracién Publico - Privada y de la Economia
Populary Solidaria de las Empresas Publicas Metropolitanas

« Sancionada el 13 junio del ano 2013.

« Su ambito de aplicacion es seccional. Es una
derivacién de la aplicacién de la capacidad asociativa
de las empresas publicas, conforme lo regulado en
la Ley Organica de Empresas Publicas. Es aplicable
unicamente en el territorio del Distrito Metropolitano
de Quito, atodos los sectores que sean manejados por
empresas publicas metropolitanas.
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CAPITULO S

REGIMEN DE INCENTIVOS PARA LA INVERSION

Con el fin de fomentar las inversiones, especialmente
en el sector productivo y la generacion de empleo; en el
ano 2010, se expidio6 el Codigo Organico de la Produccién,
Comercio e Inversiones, norma en la cual entre otros
temas se determinaron los sectores priorizados para
la inversién, entre ellos el turismo; y se definieron una
serie de incentivos tributarios para fomentar la inversion
productiva en dichos sectores. Posteriormente, se han
generado reglamentos para aplicar dicha norma, asi
como reformas o normas complementarias a la misma,
entre las que destacan, la Ley Organica para el Fomento
Productivo, Atraccion de Inversiones, Generacién de
Empleoy Estabilidad y Equilibrio Fiscal.

Por otra parte, es sumamente importante senalar, que
a diferencia de lo que la mayoria de personas creen, los
incentivos tributarios para nuevas inversiones en el sector
turistico, desarrolladas a través de cualquier tamano
de empresa y monto de inversion, gozan también de los
incentivos previstos en el Cédigo de la Produccion; caso
distinto sucede con la posibilidad de suscribir “contratos
de inversion” con el Estado ecuatoriano, facultad a la
que se accede en el caso de proyectos de inversion que
superen USD 1 millén de délares.

A continuacion, se exponen los principales incentivos
tributarios previstos en la legislacion nacional vy
metropolitana.

9.1Entidad rectora

« Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca, es la autoridad nacional en materia
de inversiones en el Ecuador.

Web: www.produccién.gob.ec

. Comité Estratégico de Promocion y Atracciéon de
Inversiones

- CEPAI, establecido por el Reglamento a la Ley Organica
para el Fomento Productivo, Atraccion de Inversiones,
Generacion de Empleoy Equilibrio y Estabilidad Fiscal.

9.2 Normativa aplicable

« Ley Organica para el Fomento Productivo,Atraccion
de Inversiones, Generacion de Empleo y Estabilidad y
Equilibrio Fiscal.

« Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

« Codigo Organico de la Produccion, Comercio e

Inversiones.

+Resolucién 022-2018 y 002-2019 del Consejo de Comercio
Exterior - COMEX.

9.3 Incentivos nacionales para la inversion turistica

«LalLeyde Régimen Tributario Interno, detallalos sectores
economicos considerados prioritarios para el Estado,
siendo uno de éstos el sector Turismo, para lo cual se han
determinado incentivos generales y sectoriales.
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« Los incentivos a nivel nacional constan principalmente
en la Ley Organica para el Fomento Productivo, Atraccion
de inversiones, Generacion de Empleo, Estabilidad
y Equilibrio Fiscal (2018) y el Codigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI).

9.4 Incentivos Sectoriales para Turismo

EnelCodigo delaProduccionyLeyde Fomento Productivo
(incluidas sus reformas) se establecieron los siguientes
incentivos especificos para el sector turistico:

IMPUESTO A LA RENTA - IR

»  Proyectos turisticos en Quito y Guayaquil:

- Banosdeexoneraciondel pagode IRy suanticipo
(Cualquier tamano de empresay cualquier tipo de
turismo: comunitario o no).

« En caso de proyectos turisticos fuera de Quito y
Guayaquil:

- 15anosdeexoneraciéndel pagodelRysuanticipo
(Cualquier tamafo de empresay cualquier tipo de
turismo: comunitario o no).

» SielProyecto turistico se desarrolla en Manabiy
Esmeraldas (zonas de terremoto):

e 20 Anos de exoneracion al IR, para lo cual
deberanregistrarse en el catastro del ente rector
en materia de turismo. Aplica a emprendimientos
turisticos de micro, pequenas y medianas
empresas, de turismo comunitario y/asociativo.

o Reduccion 10% Impuesto a la Renta (general)

« Las sociedades de turismo receptivo podran
acceder a la reduccion del 10% del impuesto a
la renta si realizan reinversion de utilidades en
adquisicion de nuevos activos productivos.

« NOTA: el beneficiario aplicara desde el primer ano
en el que se generen ingresos atribuibles a la nueva
inversién

« Ejecucion dentro de los 24 meses contados a
partir de la publicacion en el registro oficial de la
ley de Fomento - agosto 2018.

« El plazo de exoneracion iniciara a partir del primer
ejercicio fiscal en que se generen utilidades atribuibles a
la nueva inversion.

« Los incentivos que se refieren al Impuesto a la Renta
aplican para las personas juridicas.

« Elincentivo del Impuesto ala Renta es de acceso directo,
es decir no se necesita tener un contrato de inversion para
aplicar alos incentivos.



« Serequiere que el negocio demuestre que generara empleo. En caso de una excepcionalidad al cumplimiento de este
requerimiento, la empresa debera mantener al menos el promedio de los 3 Ultimos periodos fiscales de su categoria por
tamano de empresay las mipymes deberan acogerse al cumplimiento de al menos un parametro de:

« Inversion intensiva de tecnologia,

- Fomento a la produccion,

« Diversificacion de mercado,

«Ingresos de divisas,

« Composicién de compras,

« Practicas amigables o ecoeficiencia,

» Nueva inversion sobre el total de activos,

« Exportacion de servicios,

« Reconocimiento Punto Verde,
« Encadenamientos con la EPS.

» Para su aplicacion, se lo realiza directamente en los formularios de declaracion de impuestos del Servicio de Rentas
Internas.

« La exoneracion aplicable a los proyectos turisticos de naturaleza no asociativa o0 comunitaria, se aplicara en la parte
proporcional que corresponda a la inversion en los emprendimientos turisticos (proporcionalidad de las inversiones
nuevas). *Nota: los beneficios tributarios son en proporcién a nuevas inversiones.

« Los beneficios mencionados también seran incorporados a los contratos de inversion suscritos durante el 2018. Si
tales contratos ya gozaren de incentivos tributarios, podran aplicar los incentivos de naturaleza similar previstos en esta
ley por el tiempo que faltare para completar el plazo correspondiente al nuevo.

- Otros incentivos:

_ , EN COMERCIO
DEDUCCIONESY] DEVOLUCIONISD | EXTERIOR

Con el proposito de determinar la base Devolucién de los pagos realizados por Las personas naturales o juridicas, nacionales
imponible para el sector turismo receptivo, se comisiones en servicios de turismo receptivo, o0 extranjeras autorizadas por la autoridad
deduciran hasta el 100% del valor total de los en un plazo no mayor de 90 dias, conforme de nacional de turismo, podran ingresar al
costos y gastos destinados a la publicidad y condiciones y limites que establezca el Comité pais mercancias para el turismo, podran
promocion. de Politica Tributaria ingresar al pais mercancias para el turismo

con suspension total o parcial del pago de
los derechos e impulsos a laimportacion y
recargos, con excepcion de la depreciacion
normal originadas por el uso que se haya
hecho de las mismas.
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o Nuevas Inversiones productivas (Incluyendo sector turistico) que suscriban
contratos de inversion:

« Exoneracion del ISD para importaciones de bienes de capital y materias primas
necesarias para el desarrollo del proyecto, hasta por los montos y plazos
establecidos en el contrato.

IMPUESTO A LA SALIDA - e . . . o
DE DIVISAS +  Dividendos distribuidos por sociedades nacionales o extranjeras domiciliadas en
el Ecuador, a favor de beneficiarios efectivos, hasta el plazo establecido en el
(Isp) contrato, siempre y cuando los recursos de la inversion provengan del extranjero

y el inversionista demuestre el ingreso de las divisas al pais.

« Exoneracion del ISD para distribucion de dividendos a beneficiarios efectivos, a
las sociedades que reinventan en el pais desde al menos el 50% de las utilidades
en nuevos activos productivos.

« Nuevas Inversiones productivas (no es necesario suscribir un contrato de
inversion:

« Diferimiento temporal del pago total de tarifas arancelarias.

« Requisitos para el Comité de Comercio Exterior COMEX:

« Lasmercancias aimportarse deberan generarse en el pais; lo cual sera verificado
a través del certificado correspondiente, emitido por el Ministerio rector de la
Politica Industrial.

« Las mercancias deberan contar con la certificacion motivada del Ministerio

rector en donde se realiza la actividad, la cantidad y las mercancias a importarse
deben guardar relacion directa con la actividad a la cual van a ser destinadas.
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« El plazo de exoneracién iniciara a partir del primer
gjercicio fiscal en que se generen utilidades atribuibles a
la nueva inversion.

« Los incentivos que se refieren al Impuesto a la Renta
aplican para las personas juridicas.

« Elincentivo del Impuesto ala Renta es de acceso directo,
es decir no se necesita tener un contrato de inversion para
aplicaralosincentivos.

« Se requiere que el negocio demuestre que generara
empleo. En caso de una excepcionalidad al cumplimiento
de este requerimiento, la empresa debera mantener al
menos el promedio de los 3 Ultimos periodos fiscales de su
categoria por tamano de empresa y las mipymes deberan
acogerse al cumplimiento de al menos un parametro de:

Inversion intensiva de tecnologia,

« Fomento alaproduccién,

«  Diversificacion de mercado,

« Ingresos de divisas,

« Composicion de compras,

«  Practicas amigables o ecoeficiencia,

«  Nuevainversion sobre el total de activos,
- Exportacion de servicios,

. Reconocimiento Punto Verde,
. Encadenamientos con la EPS.

» Para su aplicacion, se lo realiza directamente en los
formularios de declaracion de impuestos del Servicio de
Rentas Internas.

« La exoneracion aplicable a los proyectos turisticos de
naturaleza no asociativa o comunitaria, se aplicara en
la parte proporcional que corresponda a la inversion en
los emprendimientos turisticos (proporcionalidad de las
inversiones nuevas). *Nota: los beneficios tributarios son
en proporcion a nuevas inversiones.

«Losbeneficios mencionadostambiénseranincorporados
a los contratos de inversion suscritos durante el 2018.
Si tales contratos ya gozaren de incentivos tributarios,
podran aplicar los incentivos de naturaleza similar
previstos en esta ley por el tiempo que faltare para
completar el plazo correspondiente al nuevo.

« Otros incentivos:

9.5 Incentivos locales para la inversion turistica
El Codigo Municipal del Distrito Metropolitano de Quito
dispone los siguientes incentivos para la inversion

turistica:

INCENTIVOS TRIBUTARIOS

AREAS HISTORICAS

Dirigido a personas naturales o juridicas que por su
propia iniciativa rehabiliten, restauren o realicen obras de
conservacion y mantenimiento, debidamente autorizadas
por la Comision de Areas Histéricas:

« Deduccion del valor imponible por concepto de
impuesto a la renta, de hasta 20% anual del total de la
inversion realizada y certificada por la Municipalidad
del Distrito Metropolitano de Quito, hasta por un lapso
maximo improrrogable de 5 anos.

« Exoneracion del 100% del impuesto predial urbano y
sus adicionales, durante un lapso de 5 anos contado
a partir del ano siguiente al de la terminacion de las
obras.

« Exoneracion del impuesto de alcabalas a |Ia
transferencia de dominio que se hara efectivo
mediante nota de crédito luego de concluida la
restauracionorehabilitaciondebidamente autorizada.

EMPLEO JOVEN
INCENTIVOS NO TRIBUTARIOS

Por contratacién de jévenes de 18 a 29 anos, el empleador
podra acceder a:

Disminucion del 50% del valor a pagar por el impuesto de
patente por 3 anos.

Disminucion del 50% del valor a pagar por el impuesto del
1.5 por mil sobre los activos totales por 5 anos.

« Un empresario si puede aplicar a los incentivos
nacionalesy locales ala vez.
- El empleador accederd al porcentaje de estimulo
tributario que le corresponda, en base al porcentaje de
incremento de nuevas plazas de trabajo.

INCENTIVOS NO TRIBUTARIOS

« Actividades gratuitas impulsadas por la Empresa
Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico
- Quito Turismo.

« Asesoriasaempresarios encuantoal cumplimientode

lanormativa para la ejecucion de proyectos turisticos.
« Capacitacion al establecimientos
turisticos.

personal de

« Un empresario si puede aplicar a los incentivos
nacionalesy locales ala vez.

« El empleador accedera al porcentaje de estimulo

tributario que le corresponda, en base al porcentaje
de incremento de nuevas plazas de trabajo.

Conforme lo senala el Cadigo Organico de la Produccion,
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ZONA ESPECIAL DE DESARROLLO
ECONOMICO - ZEDE TURISTICA

CAPITULO 10

Comercio e Inversiones - COPCI, la Zona Especial de
Desarrollo Econdmico (ZEDE), es una zona autorizada
por el Ejecutivo como un destino aduanero, en espacios
delimitados del territorio nacional, para gque se asienten
nuevas inversiones que generen exportaciones, las cuales
ademas gozaran de una serie de incentivos tributarios.
Los principales actores que intervienen en una ZEDE
y que podran acogerse a los incentivos previstos en la
norma son: los “administradores” de una Zede, asi como
los “operadores” de Zede, que desarrollen sus actividades
dentro de la misma. La tipologia de las ZEDEs puede ser:
industrial, logistica y tecnolégica.

Un tema importante a destacar es que con la expedicién
de la Ley Organica para el Fomento Productivo, Atraccion
de Inversiones, Generacion de Empleo y Estabilidad
y Equilibrio Fiscal, se ampli6 el espectro de la ZEDEs
y se establecio que también podria autorizarse el
establecimiento de zonas especiales de desarrollo
economico - ZEDE para la prestacion de servicios
turisticos.

10.1Entidad rectora

EnelCodigodelaProduccionyLeyde Fomento Productivo
(incluidas sus reformas) se establecieron los siguientes
incentivos especificos para el sector turistico:

« Consejo Sectorial de la Produccién, conforme lo
establece laLey Organica para el Fomento Productivo,
Atraccion de Inversiones, Generacion de Empleo y
Estabilidad y Equilibrio Fiscal, el Consejo Sectorial de
la Produccion autorizara el establecimiento de ZEDE's
seqgun la politica publica de priorizacion de cantones
o regiones.

+ Una vez aprobada la competencia nacional de la
ZEDE, el Concejo Metropolitano de Quito tiene la
potestad de emitir la “Resolucion de Declaracion” de
la ZEDE en Quito, mediante la respectiva ordenanza,
previo los respectivos informes técnicos emitidos por
la Secretaria a cargo del ordenamiento territorial.

10.2 Normas principales

« Ley Organica para el Fomento Productivo, Atraccion
de Inversiones, Generacién de Empleo y Estabilidad y
Equilibrio Fiscal (2018) y su reglamento.

« Codigo Organico para la Produccién, Comercio e
Inversiones.

» LeyOrgénica de Régimen Tributario Interno.
» Cddigo Municipal

10.3 Principales caracteristicas - ZEDES TURISTICAS
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Podra autorizarse el establecimiento de zonas
especiales de desarrollo econdmico - ZEDE para la
prestacién de servicios turisticos, Unicamente para
el desarrollo de proyectos turisticos segun la politica
publica de priorizacion de cantones o regiones
que dicte para el efecto el Consejo Sectorial de la
Produccion.

Las ZEDES gozaran del tratamiento de destino
aduanero que les otorga el réegimen legal aduanero,
con la exencién del pago de aranceles e IVA de las
mercancias extranjeras que ingresen a dichas zonas.

Los administradores u operadores de las ZEDES
estaran exonerados del pago del Impuesto a la Renta
y su anticipo por los primeros 10 anos, contados a
partir del primer ejercicio fiscal en el que se generen
ingresos operacionales. Los administradores podran
ser personas juridicas privadas, publicas o mixtas,



REGIMEN DE PROTECCION PARA LA
INVERSION: ESTABILIDAD JURIDICA
Y TRIBUTARIA

Produccion, Comercio e Inversiones, por iniciativa del
inversionista, se podra suscribir contratos de inversion,
mismos que se celebraran mediante escritura publica, en
la que se hara constar el tratamiento que se le otorga a la
inversion bajo el ambito de dicho Codigo y su Reglamento.
En los referidos contratos de inversion, se podran
establecer los compromisos contractuales que sean
necesarios para el desarrollo de la nueva inversién, los
mismos que seran previamente aprobados por el ente
rector de la materia en que se desarrolle la inversion. Los
contratos de inversién podran otorgar estabilidad sobre
los incentivos tributarios, en el tiempo de vigencia de los
contratos, de acuerdo a las prerrogativas del Cddigo. De
igual manera, detallaran los mecanismos de supervision
y regulacion para el cumplimiento de los parametros de
inversion previstos en cada proyecto. El Consejo Sectorial
de la Produccién (actualmente el Comité Estratégico de
PromocidnyAtraccionde Inversiones-CEPAI), establecera
los parametros que deberan cumplir las inversiones que
soliciten someterse a este régimen.

Para suscribir un contrato de inversion habrd ademas
con los pardmetros senalados por el Consejo Sectorial
de la Produccion en sus Resoluciones (actualmente
CEPAI), los cuales entre otros aspectos, regulan que para
la suscripcion de dichos contratos la inversién minima
comprometida en un proyecto de inversion es de USD
1.000.000,00.

A continuacion, se incluyen los aspectos mas relevantes
que reqgulan la suscripcién de contratos de inversion:

11.1Entidad rectora

EnelCodigo delaProduccionyLeyde Fomento Productivo
(incluidas sus reformas) se establecieron los siguientes
incentivos especificos para el sector turistico:

« Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,
Inversionesy Pesca. Web: www.produccién.gob.ec

- La autoridad nacional en materia de inversiones en
el Ecuador es el Ministerio de Produccion, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca (www.produccion.gob.
ec).

« Comité Estratégico de Promocion y Atracciéon de
Inversiones - CEPAI: Creado en el Reglamento a la
Ley Organica para el Fomento Productivo, Atraccion
de Inversiones, Generacion de Empleo y Equilibrio y
Estabilidad Fiscal.

11.2 Normativa aplicable

« (Coddigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones.

Reglamento del Codigo de la Producciéon, Comercio e

Inversiones, Decreto Ejecutivo 757, dltima modificacion 20 de

diciembre de 2018.
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Ley Organica para el Fomento Productivo, Atraccion de Inversiones, Generacion de Empleo y Estabilidad y Equilibrio Fiscal.
Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

11.3 Proteccion y estabilidad para la inversion turistica
11.3.1Contrato de inversion con el Estado ecuatoriano

EnelCadigo delaProducciony Ley de Fomento Productivo(incluidas sus reformas)se establecieron los siguientesincentivos especificos
para el sector turistico:

« El contrato de inversion es el instrumento creado por el Estado Ecuatoriano, para fortalecer la confianza de inversionistas nacionales
y extranjeros.

«Esasique, se cred el Comité Estratégico de Promociény Atraccion de Inversiones CEPAI, que se encargara de atraer, facilitar, concretar
y mantener lainversion extranjera en el Ecuador; laaprobacion de los proyectos de inversion; y del acompanamiento a laimplementacion

de inversiones.

«Elcontrato deinversion contiene clausulas que permiten establecer, reconocery generar un tratamiento especifico para el inversionista
y su proyecto de inversion bajo premisas de invariabilidad, certezay sequridad.

« Los contratos de inversion podran ser suscritos en cuanto las inversiones sean superiores a 1 millén de délares y gozaran de los
siguientes beneficios:

INVERSIONES SUPERIORES A 1MILLON DE DOLARES ESTABILIDAD
« Estabilidad sobre los incentivos fiscales hasta 15 anos.

+Renovable 1vez (validez maxima 30 afios).

EXONERACIONES:

«La empresa puede solicitar la reduccion de los aranceles para bienes de capital a ser importados.

« Excepcion de impuestos de salida de divisas sobre: utilidades y laimportacién de bienes de capital.
SEGURIDAD:

« Establece mecanismos de resolucion de conflictos.
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MUNICIPIO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PARA

LA INVERSION TURISTICA

]

CAPITULO 1. MARCO INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

1.1ESTRUCTURA ORGANICA DEL MUNICIPIO DE QUITO

El Alcalde Metropolitano de Quito es la maxima autoridad administrativa y politica del Distrito Metropolitano de Quito.
Es la cabeza del cabildo y representante del Municipio. El Alcalde lidera el poder ejecutivo del Gobierno Auténomo
Metropolitano. La estructura organica del Municipio de Quito comprende diferentes niveles, que a su vez esta integrado
por varias dependencias municipales de acuerdo a sus competencias.
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LA ESTRUCTURA ORGANICA MUNICIPAL ES LA SIGUIENTE:

CONCEJO
METROPOLITANO

Secretaria
General del Concejo

Alcaldia
Metropolitana

Unidad Patronato
Municipal San José

Quito
Honesto

Auditoria
Metropolitana

Procuraduria
Metropolitana

Secretaria Secretaria General de
General de Seguridad Coordinacion
y Gobernabilidad y Participacion

Secretaria General
de Planificacion

Administracion
General

Secretaria Secretaria Secretaria S— Secretaria
Secretaria Secretaria de Territorio Secretaria Secretaria de Desarrollo

de nclusion de Salud [ deEducacion. § 4. cuttura Habitat de Movilidad ] de Ambiente de | Productivoy
Social Recreaciony . Comunicacion R
y Vivienda Competitividad

Agencia Metropolitana
Agencia Metropolitana de Control de Agencia Distrital
de Control Transporte Terrestre, Transito del Comercio
y Seguridad Vial
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Existen otras entidades adscritas, entre ellas se
encuentran las Empresas Publicas Metropolitanas, que
son las encargadas de la prestacion de servicios publicos
en el Distrito Metropolitano de Quito, estas son:

« Empresa Publica Metropolitana de Agqua Potable y
Saneamiento.

« Empresa Publica Metropolitana de Aseo - EMASEDO.

« Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de
Residuos Sélidos.

« Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras
Publicas.

« Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros.

« Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito.

« Empresa Publica Metropolitana de Gestién del Destino
Turistico - Quito Turismo.

« Empresa Publica Metropolitana de Habitat y Vivienda.

« Empresa Publica Servicios

Aeroportuarios.

Metropolitana de

« Empresa Publica Metropolitana de Rastro.

« Empresa Publica Metropolitana para la Logistica de
Seguridad y Convivencia Ciudadana - EMSEGURIDAD-0.

« Empresa Publica Metropolitana Mercado Mayorista de
Quito.

1.2 Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad

Como parte de la estructura organica del Municipio de
Quito, se encuentra la Secretaria de Desarrollo Productivo
y Competitividad, que es el 6rgano rector del sistema para
el fomento del Distrito Metropolitano de Quito como un
territorio sostenible y responsable.

Los ejes economicos de trabajo de dicha dependencia
son:

« Promocion de exportaciones locales y atraccién de
inversiones.

« Mantenimiento y atraccién de inversiones nacionales y
extranjeras.

« Adecuacion del marco regulatorio para el fomento y
facilitacion de lainversion.

« Celeridad y simplificacién de los tramites empresariales
del DMO.

« Desarrollo productivo y competitivo del DMQ en alianzas
publico - privadas.
« Guia de acceso crediticio para el sector productivo.

« Fomento e impulso de la innovacion empresarial,
transferencia tecnolégicay del conocimiento.

1.2.2 Corporacion para la Promocion y Atraccion de
Inversiones - Quito Invest

Uno de los principales proyectos de la Secretaria de
Desarrollo Productivo y Competitividad es la “Corporacion
para la Promocion y Atraccion de Inversiones Quito
Invest,” que tiene como objeto principal la coordinacion,
desarrollo y oferta de servicios, planes, programas,
proyectos y eventos que contribuyan a la promocion,
atracciony desarrollo de inversiones locales y extranjeras
en la ciudad, asi como el posicionamiento de Quito
a nivel nacional e internacional, permitiendo llegar a
inversionistas nacionales y extranjeros con un mensaje
economico atractivo y de negocios coherente.

Los servicios que ofrece Quito Invest son:
ATRACCION
«Informacién general y del clima de negocios de la ciudad.

« Informacién sobre oportunidades sectoriales de
inversion.

« Promocién de cartera de proyectos publicos y privados
PRE INVERSION

« Asesoria tributaria y normativa.

« Acompanamiento integral en tramites y permisos.

« Visitas de campo.

- Relaciones gubernamentales e institucionales
LANDING

« Asistencia para la instalacion de la empresa.

« Apoyo e involucramiento con el tejido empresarial y
encadenamiento productivo.

POST ESTABLECIMIENTO

« Informacion para la reinversion: proyectos publicos y
oportunidades.

« Ayuda para la exportacion de productos y servicios.

« Fomentar acuerdos y asociaciones para el crecimiento
del negocio o proyecto.

« Networking con otras empresas/inversionistas.
Fuente: Quito Invest
2.1 Normativa aplicable

« Cddigo Municipal del Distrito Metropolitano de Quito
(Ordenanza Municipal 1 Registro Oficial Edicion Especial
902 de 7 de mayo de 2019). Cabe sefalar que el Codigo
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MARCO REGULATORIO GENERAL DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

Municipal codifico las Ordenanzas Metropolitanas hasta la fecha de su expedicion, por lo que ordenanzas expedidas con
posterioridad a la fecha establecida, pueden haber modificado el mismo).

- Ordenanzas Metropolitanas.
» Resoluciones del Concejo Metropolitano de Quito.

« Resoluciones de |la Alcaldia General.

« Resoluciones de Procuraduria Metropolitana.




MARCO REGULATORIO TURISTICO DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

3.1Marco institucional
3.1.1Transferencia de Competencias desde el Gobierno Central al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Conveniode Transferenciade Competencias entre el Ministerio de Turismoy el Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito (31 de agosto de 2001).

Sibien como quedar ensenado en el presente instrumento, el Ministerio de Turismo es el ente rector que planifica,
gestiona, promociona, regula y controla, al turismo sostenible del Ecuador. A través del referido Convenio de
Transferencia de Competencias de 2001, el Ministerio de Turismo trasladé al Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito, entre otras, las atribuciones de:

- Planificar, controlar, capacitar, realizar estadisticas locales, fomentar, incentivar y facilitar la organizacion,
funcionamiento y competitividad de la actividad turistica de su jurisdiccion.

. Dentro de estas atribuciones, se encuentra la concesién y renovacién de la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento de los Establecimientos Turisticos, controly vigilancia de la calidad de actividades turisticas.

« Establecer sanciones a aquellos establecimientos turisticos que incumplan la norma, actualizacion del
catastro, entre otras.

Nuevas Competencias del Municipio de Quito - Quito Turismo en materia de Turismo: El Registro de Turismo
(9 de abril de 2008)

Mediante la suscripcion de un nuevo Convenio de Descentralizacion de Competencias Concernientes al
Otorgamiento del Registro de Turismo, desde abril del afio 2008, el Gobierno Central de la Republica del Ecuador
transfiri6 ademas al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, la competencia del otorgamiento del Registro
de Turismo de las personas naturales y juridicas que ejerzan actividades turisticas en el DMQ, observando las
especificaciones y requisitos técnicos establecidos por el Ministerio de Turismo y las normas juridicas vigentes
del catastro, entre otras.

3.2 Entidad rectora del Turismo en el Distrito Metropolitano de Quito: Empresa Publica Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico- EPMGDT - Quito Turismo

Quito Turismo fue creada mediante la Ordenanza Metropolitana de Creacion de Empresas Publicas No. 0309 de
16 de abril de 2010, compilada en el Codigo Municipal, publicada en el Registro Oficial N° 186 del 5 de mayo del
2010, que en su seccion sexta crea la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico (EPMGDT), la
misma que sucede juridicamente a la Empresa Metropolitana Quito Turismo, requlada de conformidad con la Ley
Orgéanica de Empresas Publicas.

A Quito Turismo le corresponde regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica en su
circunscripcién territorial, procurando el fomento de iniciativas comunitarias y emprendimientos de economia
social y solidaria en las zonas turisticas.

Los objetivos de la empresa son:

1. Aumentar el nimero de turistas a Quito.

2. Aumentar la actividad turistica del visitante de negocios.
3. Aumentar la estadia promedio en la ciudad y el indice de gasto turistico.

Conforme la estructura organica Municipal, Quito Turismo es una de las entidades adscritas a la Secretaria de Desarrollo
Productivo y Competitividad, al considerarse uno de los ejes productivos mas importantes de la ciudad.
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— Coordinacion de Mercados y Ferias

— Direccion Metropolitana de Desarrollo Productivo

—> Direccion metropolitana de Inversion y Comercio Exterior

SECRETARIA DE DESARROLLO

— Empresa Puablica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico

COMPETITIVO Y PRODUCTIVIDAD

— Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios

—> Empresa Publica Metropolitana de Rastro

L) Coorporacion de Promocion Econémica CONQUITO

Fuente: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Entre las principales competencias de la empresa se encuentran:
« Fomentar la inversion en el sector turistico;

« Desarrollar, en el marco de la legislacién vigente, rubros de negocios relacionados, directa o indirectamente, con las
actividades turisticas previstas en la legislacién ecuatoriana, en coordinacion con otras empresas;

« Prestar servicios publicos relacionados con la gestién de Quito como destino turistico en todos los ambitos de la
actividad turistica;

« Las demas actividades operativas relativas a las competencias que en el ambito turistico corresponden al Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito, de conformidad con la ley, y las que en esta materia le han sido transferidas por el
Gobierno Nacional.

Fuente: Codigo Municipal

Las lineas estratégicas de trabajo de Quito Turismo son:

» Promocion Turistica.

« Desarrollo Turistico.

« Calidad Turistica.

« Unidades de Negocio.
3.3 Marco regulatorio

3.3.1Principales normas y regulaciones del sector turistico en el Distrito Metropolitano de Quito (por temas)

Sibiense analizara mas adelante laregulacion del sector turistico, contenida principalmente enla Ley de Turismo,
el Reglamento de la Ley de Turismo, el Reglamento General de Actividades Turisticas y la normativa que regula
actividades turisticas especificas como alimentos&bebidas, alojamiento, transporte turistico etc.
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Existe también normativa metropolitana que
lo que hace es recoger las competencias del
Distrito Metropolitano de Quito en la materia de
turismo, principalmente en lo relativo a la Licencia
Metropolitana Unica parael Ejercicio de Actividades
Econdémicas (LUAE), el Registro Turistico, el pago
de tributos municipales como el impuesto de
patentes, el pago del 1.5 por mil sobre los activos
totales, licencias por publicidad, compatibilidad de
uso de suelo, entre otros aspectos.

Licencias metropolitanas

Conforme lo senalado en el Cédigo Municipal del Distrito
Metropolitano de Quito, las licencias metropolitanas
son herramientas de gestion administrativa, por las
que el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, en
tutela de los bienes juridicos respecto de los que ejerce
competencia, autoriza actuaciones de los administrados.
Laslicenciasmetropolitanasseclasificanenlossiguientes
grupos:

a. Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de
Actividades Economicas (LUAE);

b. Licencia Metropolitana Urbanistica; y,
las ordenanzas

c. Las demas previstas en
metropolitanas.

Es competencia del Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito, el otorgar, suspender, modificar o extinguir
las licencias metropolitanas, a través de los 6rganos o
funcionarios delegados.

La Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de las
Actividades Econémicas - LUAE

Conforme lo senalado en el Codigo Municipal del DMQ, en
lo referente ala” LICENCIA METROPOLITANA UNICA PARA
EL EJERCICIO DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS” LUAE,
es el acto administrativo unico con el que el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito autoriza el desarrollo de
actividades economicas en un establecimiento ubicado
en la circunscripcion territorial del Distrito Metropolitano
de Quito.

La LUAE tiene varios componentes, segun sea el caso, y
seran otorgadas por los 6rganos municipales o del sector
publico, en ejercicio de sus especificas competencias, en
las siguientes materias:

a. USO Y OCUPACION DEL SUELO: entendido éste
como la compatibilidad de la actividad econdmica
al uso de suelo, excepto en el caso de espacio
publico autorizado: Secretaria de Territorio Habitat
y Vivienda.

b.REGLAS TECNICAS EN MATERIA DEPREVENCION
DE INCENDIOS: Cuerpo de Bomberos de Quito.

c. PUBLICIDAD EXTERIOR: para la colocacion de la
identificacion del establecimiento: AMC.

d. TURISMO: Quito Turismo.
e. MOVILIDAD: Secretaria de Movilidad.

f. Cualquier otra autorizacion o materia que,
bajo la competencia del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito o por convenio de
cooperacion o colaboracion, delegacién o acto
de descentralizacion, sea integrada a la LUAE
mediante acto administrativo valido.

En un primer momento, la sola verificacién del inicio
de los procesos de autorizacion administrativa arriba
indicados, dara lugar a la emisién de la LUAE, quedando
el administrado obligado a cumplir con todos los tramites
necesarios para la obtencion de las autorizaciones que la
integran, lo que conlleva la observancia y cumplimiento
de las reglas técnicas, en cuyo caso la licencia podra ser
sujeta al proceso de renovacion a que hubiere lugar.

Algunos aspectos importantes sobre la LUAE. -

El otorgamiento y obtencién de
unicamente:

la LUAE supone

a. ElI cumplimiento de los procedimientos
establecidos en el capitulo correspondiente del
Cdédigo Municipal;

b. Segun corresponda:

« Ladeclaraciondeladministradosobreelcumplimiento
de los requisitos administrativos y Reglas Técnicas
que le son aplicables o;

« La verificacion del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito del cumplimiento de los
requisitos administrativos y Reglas Técnicas
previstos explicitamente para cada materia de
licenciamiento, de la cual puede desprenderse el
informe de cumplimento a la fecha de verificacion o
la suscripcion y entrega de los respectivos Acuerdos
o Cronogramas que conllevan el cumplimiento de
los requisitos administrativos y Reglas Técnicas
correspondientes.

La informacion facilitada por el administrado para el
otorgamiento de la licencia deberda ser verdadera y
verificable, quien asumira la responsabilidad derivada de
lainformacion errénea o falsa que hubiere proporcionado.

El hecho de que el titular del establecimiento realice
una actividad economica con la LUAE, no convalida el
incumplimiento de otras obligaciones contenidas en el
ordenamiento juridico nacional o metropolitano, ni su
deber general de garantizar la sequridad de las personas,
los bienes o el ambiente en el ejercicio de su actividad
econdmica.

La LUAE tiene una vigencia indefinida, con renovacion
anual, previa actualizacion de datos.
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Registro de Turismo

Conforme lo senalado por el Cédigo Municipal, se
mantendra el modulo denominado “Registro de
Turismao”, administrado por los 6rganos dependientes
de la Administracion General del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito; y, para uso general.

ElRegistro de Turismo del Distrito Metropolitano de Quito es la herramienta
de gestion administrativa en la que se encuentran inscritas todas las
personas naturales, juridicas o comunidades que realicen cualquiera de
las actividades turisticas previstas en el ordenamiento juridico nacional o
metropolitano.

Toda persona natural, juridica o comunidad que pretenda
realizar cualquiera de las actividades turisticas, previo al
inicio de sus actividades, debera obtener su inscripcion
en el Registro de Turismo, sin perjuicio de la obligacion de
mantener actualizada la informacién suministrada para la
inscripcién en el referido registro.

La obligacién de obtener la inscripcion y mantener
actualizada la informacion que consta en el Registro
de Turismo del Distrito Metropolitano de Turismo,
es autonoma de la obligacion de obtener la Licencia
Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades
Econdmicas, por cada establecimiento de turismo en que
el titular emprenda la actividad turistica de que se trate.

Mayor informacion para obtener el Registro Turistico:
https://www.quito-turismo.gob.ec/registro-turistico/

El Registro de Turismo y la Licencia Metropolitana Unica
para el Ejercicio de Actividades Econémicas, deberan
mantenerse exhibidos por el Prestador de Servicios
Turisticos en los establecimientos en los que se realice
la actividad.

Obligacion por parte de prestadores de servicios
turisticos de obtener la Licencia Metropolitana Unica
para el Ejercicio de Actividades Econémicas.

Conforme lo establecido por el Cdédigo Municipal del
Distrito Metropolitano de Quito:

1. Los Prestadores de Servicios Turisticos, ademas
de obtener su inscripcion en el Registro de Turismo,
deberan obtener la Licencia Metropolitana Unica
para el Ejercicio de Actividades Econdmicas, para
cada establecimiento que el prestador de servicios
turisticos destine para el desarrollo de las actividades
turisticas para las cuales se encuentra legalmente
habilitado, segun su Registro de Turismo.

2. Para todos los propositos juridicos, la Licencia
Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades
Econémicas equivale a la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento prevista en la Ley de Turismo.

3. De conformidad con el régimen general de
licenciamiento en el Distrito Metropolitano de Quito,
la Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio
de Actividades Economicas integra las restantes
autorizaciones administrativas que, por separado, el
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Municipio del Distrito Metropolitano de Quito requiere
en otros ambitos de la actividad productiva.

Tasas de Turismo para el otorgamiento de la LUAE

Conforme lo establece el Cdédigo Municipal, son
contribuyentes de la tasa por el otorgamiento de la
LUAE, el titular del establecimiento turistico, cualquiera
sea su naturaleza y es responsable del pago de la tasa el
representante legal del contribuyente.

Se establece como valor de las tasas por otorgamiento
de la LUAE en la circunscripcion territorial del Distrito
Metropolitano de Quito, las que segun la clasificacion,
categoria, tipo y subtipo, se detallan a continuacién:

Alojamiento turistico: Pagaran el valor total que resulte de
multiplicar el valor por habitacién fijado a continuacion por
el numero total de habitaciones de cada establecimiento
hasta el valor maximo.

a. Hotel.

b. Hotel apartamento.




c. Hostal.

d. Hosteria - Hacienda Turistica - Lodge.

e. Resort

f. Refugio

g. Campamento turistico.

h. Casa de huéspedes.

i. Alojamiento extrahotelero.
Establecimientos de alimentos y bebidas: pagaran el valor
total que resulte de multiplicar el valor por mesa fijado
a continuacién por el niumero total de mesas de cada
establecimiento hasta el valor maximo

a. Restaurantesy cafeterias

b. Bares

Servicios de Recreacion, diversion,

esparcimiento o de reuniones.

a. Balnearios.

b. Discotecasy salas de baile.
c. Penas.

d. Centros de Convenciones

e. Salas de Recepciones y Banquetes
f. Bolerasy pistas de patinaje

g. Centros de recreacion turistica

Agencias de viajes y turismo: pagaran el valor fijo que les
corresponda. Transporte turistico de pasajeros:

a. Aéreos

b. Terrestres

c. Teleféricos
Detalle de valores: ver en el Registro Oficial Suplemento
902, de 7 de mayo del 2019, pagina 37.
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Pasos parala obtencion de la LUAE:

1. Seleccione en el portal de servicios en linea:




“LUAE en Linea". https://pam.quito.gob.ec/
MDMO_PORTAL_LUAE_WEB/Autenticacion/
AutenticacionPatentes.aspx

2. Digiteelnumerode RUCylaclave de la patente.

3. Seleccione el tipo de tramite que va a realizar:

",

“Emision” o “Renovacion”y “Establecimiento Fijo".

Tasa por Facilidades Turisticas para Servicios de
Alojamiento (Pernoctacion)

Conforme lo senalado en el Cédigo Municipal, el hecho
generadordelatasaeselaprovechamientodelosservicios
y facilidades turisticas que presta la Municipalidad del
Distrito Metropolitano de Quito, directamente o através de
la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino
Turistico -Quito Turismo- y otras entidades municipales,
y se encuentran a disposicion de los sujetos pasivos, y
de conformidad con el articulo 566 del COOTAD, donde la
tasa es retributiva de servicios publicos como los que a
continuacion se detallan:

a. Facilitacién e informacion turistica, a través de
sus oficinas y puntos de informacion, sefalizacién
turistica, entre otros;

b. Acceso a diferentes servicios turisticos:
reservas, Internet, mapas, rutas, recorridos,
folletos turisticos en las oficinas y puntos de
informacion turistica;

c. Atencién de quejas y reclamos del turista, asi
como recepcion, tramitacion y seguimiento de
denuncias relacionadas con la seguridad turistica;

d. Servicios generales al turista, a través del portal
oficial turistico de la ciudad de Quito, que incluye
informacion atil sobre Quito, sus atractivos y
servicios turisticos, mapas, mini sitios, agenda de
actividades, redes sociales, planificador de viajes,
reservas, y links con paginas web relacionadas;

e. Apoyo para la organizacidén y realizacion de
congresos y convenciones, y eventos de la ciudad;
yl

f. Capacitacién al personal operativo vy
administrativo de establecimientos turisticos de la
ciudad.

El tributo se causara en razon del uso del alojamiento
(pernoctacion), contadas por numero de noches y por
habitacion ocupada, que haya hecho el o los huéspedes en
los siguientes tipos de establecimientos de alojamiento:

+ Hoteles y hoteles apartamento de las 2
categorias mas altas:

+ Hostales de la categoria mas alta;

» Hosterias, haciendas turisticas y lodges de las
2 categorias mas altas;
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+ Resortsde las 2 categorias mas altas;

+ Casasde huéspedes de categoria Unica;
« Alojamiento extra hotelero de categoria Unica.

« Seentiende por pernoctaciéncadanoche que una
habitacion sea ocupada en el establecimiento.

Se considerara que una habitacion ha sido ocupada
en el establecimiento, al menos por una noche (una
pernoctacion), desde el registro de ingreso del usuario,
aun cuando se hubiese registrado la salida del usuario en
el mismo dia.

La tasa se devenga con cada pernoctacién por habitacién
ocupada, realizada en los establecimientos.

No se genera la tasa en el caso de alojamiento de cortesia
0 por concesion de gratuidades. Cada establecimiento
debera llevar un registro mensual de huéspedes para
comprobar el numero de cortesias o gratuidades.

Son sujetos pasivos de las tasas:

a. En calidad de contribuyente, las personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que
contraten el servicio de alojamiento. Se entiende
por usuario a la persona o personas que se alojen
en los establecimientos a los que se refiere el
segundo inciso del articulo que establece el hecho
generador de este capitulo; vy,

b. En calidad de agente de percepcion, las
personas naturales o juridicas titulares de los
establecimientos de alojamiento turistico a los
que se refiere el segundo inciso del articulo que

e




establece el “Hecho Generador” de esta tasa, y que por mandato legal estan
obligados a emitir comprobantes de venta.

No se genera la tasa en el caso de alojamiento de cortesia o por concesioén de
gratuidades. Cadaestablecimiento deberallevar unregistro mensual de huéspedes
para comprobar el nUmero de cortesias o gratuidades.

Normativa de las Zonas Especiales Turisticas (ZET)

Ordenanza Metropolitana 001 - Codigo Municipal, define a la Zona Especial Turistica
como el territorio dentro del Distrito Metropolitano de Quito que redne caracteristicas y
condiciones para la ejecucidn de una politica turistica comun, para declarar una ZET se
toman en cuenta cualquiera de los siguientes factores:

a. La presenciaintensiva de recursos y atractivos turisticos;

b. Concentracion territorial, actual o previsible, de establecimientos en los
que se realicen actividades calificadas como turisticas, de conformidad con el
ordenamiento juridico nacional; o,

c. La expedicion de instrumentos de planificacion en que se priorice la promocion
y fomento al ejercicio de actividades turisticas.

En el Distrito Metropolitano de Quito, se establecen dos Zonas Especiales Turisticas, para
efectos de fomento, desarrollo y promocién de la actividad turistica, estas son:

Zona Especial Turistica “La Mariscal”. Se encuentra comprendida dentro de la
siguiente delimitacion: por el Norte: Avenida Orellana; por el Sur: Avenida Patria;
por el Occidente: Avenida 10 de agosto; y, por el Oriente: Calles Isabel La Catolica
y Alfredo Mena Caamano y Avenida 12 de octubre. Se incluyen dentro de la zona
delimitada, los predios son ubicados en ambos frentes de las calles o avenidas
limitantes.

Zona Especial Turistica “Centro Historico”. Se encuentra comprendida dentro de
la siguiente delimitacion: por el Norte: Calle Briceno; por el Sur: Calle Ambato; por
el Occidente: Avenida Mariscal Sucre; y, por el Oriente: Calle Pichincha. Incluye
el Panecillo e Itchimbia. Se incluyen dentro de la zona delimitada, los predios
ubicados en ambos frentes de las calles o avenidas limitantes.

En estas zonas solo pueden existir establecimientos de las categorias mas altas
de acuerdo a lo determinado en la Resolucién AQ15. En la Zona Especial Turistica
del Centro Histérico, no pueden implementarse bares y discotecas de cualquier
categoria.

Las ZETs tienen sus propios planes de gestion y una planificacion especial en la
gjecucion de proyectos en materia de obra publica, seqguridad, movilidad, cultura,
alos que se les da prioridad para el desarrollo de las actividades turisticas.

Resolucion de la Alcaldia No. AQ15, de 23 de enero de 2020, con la que el Alcalde
Metropolitano de Quito reforma la Resolucion AQ012, de 24 de octubre de 2014, a
través de la cual se reformaron las Normas Técnicas de las actividades turisticas
paras Zonas Especiales Turisticas.

Normativa de Publicidad Exterior en Espacios Publicos y Privados

EnelCddigo Municipal se requlala Publicidad Exterior en espacios publicos, privadosy de
servicio general de todo tipo de empresas, incluyendo la publicidad y sefalética turistica.

Licencia Metropolitana Urbanistica de Publicidad Exterior - LMU (41)

Conforme a lo establecido en el Codigo Municipal, la publicidad exterior puede ser
instalada en el espacio publico de dominio publico o privado, de acuerdo a las Reglas
Técnicas que constan detalladas en el Anexo de esta seccidn del Cédigo Municipal, bajo
la denominacién de “Reglas Técnicas para la instalacién de Soportes Publicitarios y
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colocacioén de Publicidad Exterior en el Distrito Metropolitano de Quito”, instrumento que
podra ser modificado a través de Resolucién del Concejo Metropolitano, atendiendo las
circunstancias de la gestion.

Espacio publico.- Paralos efectos de la presente seccion, se entenderd por espacio
publico, el espacio de dominio publico o privado en el que la publicidad exterior
colocada es visible; incluyendo el espacio privado susceptible de publicidad
exteriory el espacio de servicio general, en los que la publicidad exterior colocada
seavisible desde el espacio publico.

Publicidad exterior.- Para efectos de esta seccion, se entendera por publicidad
exterior aquella que es visible desde el espacio publico, siendo susceptible de
atraer la atencion de quienes se encuentren en espacios abiertos, transiten por
la via publica, circulen en medios privados o publicos de transporte y, en general,
permanezcan o discurran por lugares o ambitos de utilizacion comun.

Actividad publicitaria exterior.- Para efectos de esta seccion, se entendera
por actividad publicitaria exterior a toda acciéon comunicacional encaminada a
difundir, mediante los medios previstos en esta normativa, la existencia de un
bien o servicio, de una actividad y/o mensaje de toda indole, dirigida a recabar la
atencidn del publico hacia un fin determinado.

Publicidad exterior fija

1. La publicidad exterior fija es aquella que se realiza mediante todo tipo de
medios de expresion o anuncios publicitarios que se implanten de manera
temporal o permanente en el espacio publico, con sujecion a las Reglas
Técnicas detalladas en el Anexo Unico.

2. Lapublicidad exterior puede ser colocada en el espacio publico de acuerdo a
la zonificacién asignaday a los usos permitidos, con sujecion a lo establecido
en el anexo precitado.

Tasa de Utilizacidén o Aprovechamiento del Espacio Publico a través de la colocacién de
Publicidad Exterior

El hecho generador de la tasa constituye la utilizacién o el aprovechamiento del espacio
publico para la difusion de publicidad exterior en el Distrito Metropolitano de Quito, que
es materia de la LMU (41).

Normativa de Uso y Ocupacion Exclusivay Temporal del espacio publico en el DMQ como:
terrazas, mesas, sillas en aceras, parques etc.

Através de la Resolucion No. 001 A, de 21de febrero de 2014, reformada por la Resolucion
de Alcaldia No. 022 A, de 30 de septiembre de 2019, senala que las Administraciones
Zonales, la Secretaria de Territorio Habitat y Vivienda, la Empresa Publica Metropolitana
de Obra Publicas EPMMOP, Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre,
segun seael caso(calles, aceras, parques, etc), otorgaran las autorizaciones y suscribiran
convenios para el uso y ocupacion temporal y exclusiva de bienes publicos de uso
publico fisico aéreo, superficie y subsuelo. Las actividades que se pueden realizar en
estos espacios son: comerciales y de servicios (entre los que estan: implementacion de
terrazas, mesas, sillas, ParQuitos y/o cualquier otro tipo de mobiliario complementario
de laactividad comercial de alimentosy bebidas, ferias, filmaciones, estacionamiento de
vehiculos turisticos); culturales y educativas; recreativas y deportivas; servicios sociales
y salud; y, constructivas.

Las regalias por contra par estacion econémica que debe efectuar el interesado al

Municipio de Quito, dependen de la superficie de espacio, tiempo de ocupacion, finalidad
de uso, nivel del espacio, entre otros.
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Normativa de Uso y ocupacion exclusiva y temporal del
espacio publico en el DMQ (ParQuitos)

« Resolucion N° STHV-2020-050, de julio de 2020
en la que se emite “Los Lineamientos y Requisitos
para la Implementacion y Uso del ParQuito de los
Establecimientos que Desarrollen Actividades
Comerciales de Expendio de Alimentos y Bebidas”.

- ElI Anexo Técnico N° 1 “Reglas Técnicas
para Implementacion y Uso del Parquito en
Estacionamientos”, contemplalineamentosy criterios
técnicos para la implementacion y uso de ParQuitos
para el desarrollo seguro de actividades econdémicas
en el espacio publico.

. El Anexo Técnico N° 2 “Plan de Intervencion para
la Implementacién y Uso del Parquito en el Distrito
Metropolitano de Quito”, en el que se proporciona
los criterios técnicos para la implementacion y uso
del parquito en el espacio publico para aportar a la
reactivacion de las actividades econdmicas, que
incluyan parametros de distanciamiento fisico seguro
y mecanismos para la reactivacion economica, a
través de la senalizacién y la habilitacion de espacios.

Normativa Sectorial
de Actividades
Turisticas

Alojamiento / Alimentos y Bebidas/ Operacion e
Intermediacién / Transporte Turistico

Esimportante senalar que laregulacién de las actividades
turisticas esta regulada por la NORMATIVA NACIONAL,
misma que se recoge en el Codigo Municipal del Distrito
Metropolitano de Quito ensu Titulo I, Capitulo | Art. I11.4.33.
“(...) Las actividades turisticas, sus modalidades, tipos
y subtipos, sus caracteristicas principales, requisitos
y sus regimenes especiales son aquellos determinados
en la Ley de Turismo y sus reglamentos de aplicacion.
Para todos los propdsitos previstos en este Titulo, sin
perjuicio de aquellas previstas en la legislacion nacional,
se consideran actividades turisticas las siguientes:

a. Alojamiento;
b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacién, cuando se dedica principalmente
al turismo;



d. Operacion;

e. Intermediacion, agencia de servicios turisticos
y organizadoras de eventos, congresos Yy
convenciones.

3.4 Impuestos Municipales

Segun el Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion Administrativa - COOTAD,
se consideraran impuestos municipales y metropolitanos
los siguientes:

a. Elimpuesto sobre la propiedad urbana;
b. El impuesto sobre la propiedad rural;

c. Elimpuesto de alcabalas;

d. El impuesto sobre los vehiculos;

e. El impuesto de matriculas y patentes;

f. Elimpuesto a los espectaculos publicos;

g. Elimpuesto a las utilidades en la transferencia de
predios urbanos y plusvalia de los mismos;

h. El impuesto al juego; e,

i. El impuesto del 1.5 por mil sobre los activos
totales.

Segun el Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion Administrativa - COOTAD,
se consideraran impuestos municipales y metropolitanos
los siguientes:

3.4.1Impuesto de Patente
+ Conforme alo sefalado en el Codigo Municipal,

« Elejercicio impositivo del Impuesto de Patente
es anual y comprende el lapso que va del 1de
enero al 31de diciembre.

« El Impuesto de Patente sera de caracter
declarativo para las personas juridicas vy
las personas naturales obligadas a llevar
contabilidad.

« Para la aplicacion del Impuesto de Patente,
se entendera como ejercicio permanente
de actividades econdmicas el que supere un
periodo de seis meses consecutivos 0 no en
un mismo ano calendario, sin perjuicio de
que el sujeto pasivo deba obtener su LUAE
en los casos previstos en el ordenamiento
metropolitano.
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3.4.2 Impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales

Conforme lo establece el COOTAD en su Art. 552 vy
siguientes, son sujetos activos de este impuesto, las
municipalidadesydistritos metropolitanosendonde tenga
domicilio o sucursales los comerciantes, industriales,
financieros, asi como los que ejerzan cualquier actividad
de orden economico.

Son sujetos pasivos del impuesto del 1.5 por mil sobre
los activos totales, las personas naturales, juridicas,
sociedades nacionales o extranjeras, domiciliadas o con
establecimiento en la respectiva jurisdiccién municipal,
que ejerzan permanentemente actividades econémicas
y que estén obligados a llevar contabilidad, de acuerdo
con lo que dispone la Ley Organica de Régimen Tributario
Internoy su Reglamento.

Los sujetos pasivos que realicen actividades en mas
de un cantén, presentaran la declaracion del impuesto
en el cantén en donde tenga su domicilio principal,
especificando el porcentaje de los ingresos obtenidos
en cada uno de los cantones donde tenga sucursales, y
en base a dichos porcentajes determinaran el valor del
impuesto que corresponde a cada Municipio.

Cuando_los_sujetos pasivos de este impuesto_tenagan



:.COMO DESARROLLAR UN PROYECTO TURISTICO?
CAPITULO 1. INICIANDO UN PROYECTO TURISTICO

El empresario o emprendedor posee caracteristicas que canalizan el éxito de un negocio:

&+

1.10portunidades en los negocios turisticos

IDERAZGO,

La identificacion de nuevas oportunidades en los negocios turisticos requiere un conocimiento de las actividades de
la cadena de valor del sector turistico, asi como de identificacién del valor agregado que le puede dar a esa idea de
negocio, paralo cual, un empresario puede tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Analizar las actividades turisticas: hoteleria, alimentos

y bebidas, transporte turistico, operacién turistica y

entretenimiento.

= Identificar una actividad con la que se sienta a gusto.
IDENTIFICACION Identificar la posible ubicacion del negocio y analizar si esta

DE ACTIVIDADES TURISTICAS zonatiene atributos turisticos.

Analizar qué tipo de servicios no existen o aun falta por

desarrollar.

Identificar cual seria el factor diferenciador de esa actividad

frente a las actividades actuales.

Analizar qué busca un cliente para su satisfaccion al recibir el

servicio turistico.

Investigue a los turistas: numero de turistas que visitan la
ANALISIS DE MERCADO zona, qué servicios buscan, cuanto pagan por los servicios

turisticos.

Investigue a su competencia, cuantos son sus competidores,

qué tipo de servicios ofrecen.

Definir un nicho de mercado.
Definir la propuesta de valor del negocio. Definir la ubicacion.
IDEA DE NEGOCIO Identificar los recursos que necesita: inversion y capital de
trabajo.
Identificar donde puede contratar personal calificado.
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1.2 El proyecto turistico

Una vez definida la idea del negocio, es importante analizarlo a detalle a fin de ponerlo en
marcha, para lo cual puede analizar los siguientes temas:

Investigue si en la zona donde ubicara su negocio tiene
habilitados los permisos municipales para esa actividad.
Arme un expediente con toda lainformacién que solicite la
autoridad municipal para otorgarle los permisos.
Identifique y cuantifique los montos aproximados de pago
de impuestos y tasas nacionales y locales.

FACTIBILIDAD LEGAL

La propuesta de valor de su negocio debe ser plasmada en
un cronograma.

Antes de contratar los profesionales para que pongan en
marcha la construccion o adecuaciones de su negocio,
solicite cotizaciones a fin de tener un presupuesto
referencial.

Con un presupuesto referencial, calcule los costos del
servicio turistico.

FACTIBILIDAD TECNICA

Identifique a cuantas personas debe contratar para
ofrecer el servicio y su costo.
FACTIBILIDAD Estime a cuantos turistas puede ofrecer su servicio.
ADMINISTRATIVA - Con base a los costos, calcule su margen de utilidad y
FINANCIERA defina el precio de venta de su servicio.
Calcule si el precio de venta logra cubrir todos sus costos.
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CAPITULO 2. FUENTES DE FINANCIAMIENTO PARA LA
INVERSION Y EL EMPRENDIMIENTO

2.1Banca publica

El Estado ecuatoriano cuenta con bancos publicos, cuyo objetivo es impulsar el financiamiento bajo las mejores
condiciones crediticias, para los sectores de la produccién.

A continuacion, se dan a conocer las condiciones crediticias para el sector turistico:

(e

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

b BanEcuador

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL Financia: desarrollo,

actividades turisticas.

innovacion y amplificacion de

Financia: Proyectos nuevos hasta el 70%; proyectos en

marcha o en funcionamiento hasta el 100%

Monto: Desde S. 50,000 a S. 25'000.000 por sujeto de
créditoy S.50'000.000 por grupo econdémico.

Plazo: Hasta 15 anos para activos fijos y hasta 5 anos para
capital de trabajo.

Gracia: en funcion de flujo de caja.

Garantias: 125% del monto solicitado (hipotecaria, prenda
o combinada).

Tasa: desde el 7,5% capital de trabajo y activos fijos.

Para mayor informacién:

Monto: desde $.50 hasta S. 3'000,000

Plazo: Hasta 10 anos para activos fijos y hasta 3 anos para
capital de trabajo.

Gracia: Hasta 3 anos para activos fijos y hasta 1 ano para
capital de trabajo.

Garantias: Personal hasta $20,000 y real mas de S
20,000 (quirografaria, personal, hipotecaria, prendaria,

certificados de inversion).

Tasa Microcredito: 11,25%; Pyme=9,76%

Corporacion Financiera Nacional: www.cfn.fin.ec BanEcuador: www.banecuador.fin.ec

2.2 Fuentes alternativas de financiamiento

La Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion, establece las siguientes fuentes alternativas de financiamiento y
garantias, para quienes consten inscritos en el Registro Nacional de Emprendimiento.

Estado ecuatoriano como inversor:

No modificara la naturaleza juridica de los actores
beneficiarios aun cuando la participacion de los fondos
de capital semilla sea superior al 50% del monto total
invertido.

El Estado participara entre el 5% y el 10% de la titularidad
y beneficios econémicos del emprendimiento.

Privado como inversor:
Elcapitalsemillaentregadoaproyectosdeemprendimiento
que no hayan superado todavia los 24 meses de vida.

CAPITAL SEMILLA
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Estado Ecuatoriano como inversor:

Los recursos de estos programas dada su naturaleza,

tienen alta posibilidad de pérdidas que pueden alcanzar

hasta la totalidad de las inversiones efectuadas y deberan

CAPITAL DE RIESGO ser considerados como tal por los entes de regulacién y
control.

No modificard la naturaleza juridica de los actores

beneficiarios aun cuando la participacién de los fondos

de capital semilla sea superior al 50% del monto total

invertido.

Privado como inversor:

Se podran realizar préstamos en condiciones libremente

pactadas, con o sininterés, y reembolsables en funcion de

condiciones de equilibrio o rentabilidad.

La inversion se podra realizar en todas las etapas de los

proyectos.
- Lainversion no podra superar el 49% del capital societario
INVERSION a favor del inversionista, y el control de la sociedad debe
ANGEL mantenerse en manos del emprendedor.

El emprendedor fundador es el unico facultado para
resolver sobre la administracioén, propiedad y porcentaje
del capital societario del emprendimiento.

Los servicios de las plataformas son:

Recibir, clasificar y publicar proyectos de fondos
colaborativos.

Crear, desarrollary utilizar canales para facilitar la entrega

FONDOS de informacioén de los proyectos a los inversores.
COLABORATIVOS O Proveer funciones de busqueda o categorizacién de la
CROWDFUNDING informacion.

Verificadas las condiciones del proyecto, las plataformas
deberan ordenar ala entidad financiera la liberacion de los
fondos transferidos a favor del promotor en maximo 5 dias
habiles.

La Ley de Emprendimiento faculta a los emprendedores para proponer como garantia para las operaciones de crédito
de emprendimientos, en las entidades del sistema financiero nacional, para lo cual, debe realizarse una valoracion de
dichos activos en entidades especializadas y constituidas ante la Superintendencia de Companias, Valores y Sequrosy
registradas en la Superintendencia de Bancos, Superintendencia de Companias, Valores y Sequros o Superintendencia
de Economia Populary Solidaria.

La Normativa aplicable es la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién.

La “Ley Organica de Apoyo Humanitario,” publicada el 22 de junio de 2020, seiiala
lo siguiente:

Faculta a las entidades del sistema financiero nacional, a ofrecer lineas de crédito
al sector productivo, de rapido desembolso y que incluiran condiciones especiales,
tales como: periodos de gracia, plazos de pago y tasas de interés preferenciales.
Bajo este lineamiento se identifica un abanico de posibilidades para el financiamiento
através del sistema financiero nacional.
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COMO INICIAR ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO

1.1Hoja de ruta del inversionista- emprendedor

LaLeyOrganicade Emprendimiento e Innovacion, establece las siguientes fuentes alternativas de financiamiento y garantias,
para quienes consten inscritos en el Registro Nacional de Emprendimiento.

HOJA DE RUTA DEL EMPRENDEDOR

de negocio.

Buscar y aplicar
a fuentes de
financiamiento.

Andlisis de
compatibilidad
del uso del suelo.

Gf

INICIO
° Desarrollo
del proyecto

Incentivo para
la inversién.

12

4

Obtencion
del RUC. Registroy Operacién
ohtencién de la aplicacién de:
patente MDMQ. Régimen Laboral
Régimen Turistico
Régimen Tributario
Formalizacién (Nacional y Metropolitano)
legal de la Régimen Emprendimiento
empresa. Registroy Normas Metropolitanas. Proteccién
categorizacién d w parala
del negocio inversion.
ante el MDMQ -
Quito Turismo.
Registro de la
Dm ﬂ ° propiedad
intelectual.
Definicién Obtencién

figura juridica

LUAE: Uso del
de la empresa.

suelo, Publici-
dad exterior, Turismo,
Bomberos, Seguridad,
movilidad(si aplica)
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LINKS DE INTERES

+ Bolsa de Valores de Quito

« Camara de Comercio de Quito

« Camara de Industrias y Produccion

« Camara de Turismo

« Instituto de Estadisticas y Censos

+ Ministerio de Comercio Exterior

« Ministerio de Relaciones Exteriores

« Ministerio de Turismo

« Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
« Servicio de Rentas Internas

« Superintendencia de Bancos

« Superintendencia de Companias

« Registro Mercantil

« Servicio Nacional de Derechos Intelectuales
« Sayce www.sayce.com

« Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos
+ Quito Turismo

« Empresa de Agua Potable Quito

« Empresa Eléctrica Quito

« Empresa Publica de Servicios Aeroportuarios

« Aeropuerto de Quito

www.bolsadequito.com
www.bolsadequito.com
WWW.Cip.org.ec
www.captur.travel
www.ecuadorencifras.gob.ec
www.comercioexterior.gob.ec
www.cancilleria.gob.ec
www.turismo.gob.ec
www.quito.gob.ec
www.sri.gob.ec
www.superbancos.gob.ec
www.supercias.gob.ec

www.registromercantil.gob.ec

www.derechosintelectuales.gob.ec

www.sayce.com
www.inec.gob.ec
www.quito-turismo.gob.ec
www.aguaquito.gob.ec
www.eeq.com.ec
www.aeropuertoquito.gob.ec

Www.aeropuertoquito.aero
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ANEXOS
Infraestructura Turistica (Datos a noviembre 2020)




ALOJAMIENTO

CAMPAMENTO TURISTICO

CASA DE HUESPEDES

HACIENDA TURISTICA

oo ||z

HOSTAL 538
HOSTERIA 28
HOTEL 138
LODGE 5
REFUGIO 1
' | TOTAL - 728
ALIMENTOS Y BEBIDAS N’
/ BAR 202
’, CAFETERIAS 388
FUENTES DE SODAS 306
RESTAURANTE 2115
g DISCOTECA 28
HOTEL 153
TOTAL 3164
RECREACION, DIVERSION Y ESPARCIMIENTO N°
BOLERA 1
CENTRO DE CONVENCIONES 4
CENTRO DE RECREACION TURISTICA 5
ORGANIZADOR DE EVENTOS 4
PENA 1
PISTA DE PATINAJE 1
SALA DE RECEPCIONES Y BANQUETES 41
TERMAS Y BALNEARIOS 3
TOTAL 60

P}_ !
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OPERACION E INTERMEDIACION
AGENCIA DE VIAJES DUAL 367
AGENCIA DE VIAJES INTERNACIONAL 72
AGENCIA DE VIAJES MAYORISTA 67
™ OPERADOR TURISTICO 248
TOTAL

TRANSORTE TURISTICO
TRANSPORTE AEREQ 23
TRANSPORTE TERRESTRE 68
ALQUILER DE AUTOMOVILES (RENT A CAR) 15
TOTAL

f —

CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO

| Centro de turismo comunitario 1
|| TOTAL 106
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Contactanos:
E-mail: comercial@quito-turismo.gob.ec
Teléfonos: 2993300 extension 1019
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